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[bookmark: _Toc235189011]Zusammenfassung
Dieses Dokument wurde in Absprache mit Softplus Health und im Namen von Health Cloud Initiatie. Sie beschreibt die aktuelle Funktionalität von ERP-omgeving SoftPlus. 
Zweck dieses Dokuments ist es Health Cloud Initiative einblicke in die funktionalität der ERP-Umgebung von SoftPlus geben.

[bookmark: _Toc235189012]Zielgruppe des Dokuments
Mitarbeiter von Health Cloud Initiative in Softplus Health Beteiligt an ERP-omgeving SoftPlus, wie die SOFTplus-Verwaltung.
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[bookmark: _Toc235189014] Einleitung
Seit 2009 pflegt Dawesta eine langfristige Partnerschaft mit Incura, die nun Health Cloud Initiative. Diese Zusammenarbeit zeichnet sich durch gegenseitiges Vertrauen, substanzielle Beteiligung und einen gemeinsamen Fokus auf die Optimierung von Geschäftsprozessen und die Unterstützung von IT-Lösungen aus.
Das aktuelle Projekt entstand ebenfalls aus dieser Zusammenarbeit. Im Laufe der Jahre hat sich Dawesta zu einem festen Partner im IT- und Anwendungsbereich entwickelt.

[bookmark: _Toc235189015] Allgemeines
SoftPlus Health befindet sich in einer Phase, in der weiteres Wachstum, Professionalisierung und internationale Zusammenarbeit immer wichtiger werden. Um diese Entwicklung zu unterstützen, ist eine zuverlässige, integrierte und zukunftssichere ERP-Landschaft unerlässlich. Während der Voruntersuchung wurde die aktuelle Softwareumgebung innerhalb der Organisation zur Unterstützung der Geschäftsprozesse untersucht.
Diese Bestandsaufnahme zeigt, dass SoftPlus Health derzeit mit einer zusammengesetzten ERP-Umgebung arbeitet, die aus mehreren separaten Systemen besteht. Diese Systeme ergänzen sich, funktionieren aber nicht als ein integriertes Ganzes. Dies führt zu fragmentierten Informationen, manuellen Handlungen und einer Abhängigkeit von lokalem Wissen.
Die aktuelle ERP-Funktionalität wird von vier Hauptkomponenten unterstützt:
1. SOFTplus-Verwaltung v9_001 R1110
2. Lizenzverwaltung SoftPlus Web
3. Externes Buchhaltungspaket
4. Excel-Tabelle Budgetten

Ziel dieser vorläufigen Studie ist es daher, klar darzulegen, wie die aktuelle Situation aussieht, wo Engpässe auftreten und welche Möglichkeiten es gibt, eine integrierte, zukunftssichere ERP-Lösung zu schaffen, die den Ambitionen von SoftPlus Health und der Health Cloud Initiative entspricht.
SoftPlus hat mitgeteilt, dass alle Aspekte, die in diesem Dokument nicht beschrieben sind, auch nicht mehr von ihnen verwendet werden.
[bookmark: _Toc235189016] Scope Buiten 
   ERP- Umgebung SoftPlus ERP-omgeving SoftPlus:
· SoftPlus Classic
· SoftPlus Web


[bookmark: _Toc235189017]Funktionalität SOFTplus-Verwaltung
SoftPlus Health verfügt über eine eigens entwickelte, maßgeschneiderte Anwendung namens "SOFTplus-Verwaltung", die eine zentrale Rolle im Geschäftsbetrieb spielt. Diese Anwendung basiert auf einer Microsoft SQL Server 2016-Datenbank, in der alle relevanten Unternehmensdaten gespeichert sind.
Die Anwendung unterstützt mehrere Kernprozesse und fungiert als integrierte Plattform für sowohl operative als auch administrative Aktivitäten. 
Die Hauptfunktionalitäten sind:
1. Kundenmanagement und Vertrieb
2. Lizenzverwaltung
3. Unterstützungshandhabung
4. Rechnungsstellung
5. Zahlungsabwicklung

Diese Funktionen bilden zusammen den Kern der Anwendung und tragen zu einer einheitlichen und optimierten Unterstützung der Geschäftsprozesse bei.

[bookmark: _Toc235189018] Einloggen
Du meldest dich mit Benutzernamen und Passwort an. Soweit ich weiß, gibt es bei diesem Login keine Zwei-Wege-Authentifizierung.
[image: ]


[bookmark: _Toc235189019] Kundenmanagement und Vertrieb
Die Anwendung erleichtert den gesamten Prozess des Kundenmanagements und der kommerziellen Aktivitäten. Dazu gehört die Erfassung und Verwaltung von Kundendaten sowie die Unterstützung des Vertriebsprozesses. Folgende Komponenten werden unterstützt, unter anderem.:
· Erstellung und Verwaltung von Angeboten
· Aufzeichnungs- und Überwachungsverträge
· Kundenakten aufbauen und pflegen, in denen alle relevanten Kommunikationen, Vereinbarungen und Dokumentationen zentral erfasst werden

Diese integrierte Arbeitsweise gewährleistet eine vollständige und aktuelle Kundensicht und unterstützt eine strukturierte und effiziente Nachverfolgung kommerzieller Prozesse.
Wenn Sie einen Kunden im System ausgewählt haben, können Sie zu Vertrieb, Briefe, Lizenzen, Datei usw. gehen.
[image: ]
Es gibt noch einige Knöpfe, über die noch nicht gesprochen wurde.
· Korrekt, die Kundenverwaltung wurde vor 30 Jahren gemacht, nicht alles wurde bzw. Wird verwendet.

[bookmark: _Toc235189020] Kunden dossier
Die Kunden dossier wird auf dem untenstehenden Bildschirm gespeichert. Der Bildschirm ist in 5 Abschnitte unterteilt, nämlich:
· Stammdaten	:	Masterdaten
· Markierungen	:	Vermarktung
· Update-Abo	:	Update Abonnement
· Erst-Abo	:	Erstes Abonnement 
[image: ]
Man kann so zum Beispiel für einen Monat gratis Support geben, damit es nicht verrechnet wird. 
· Wiederholende Leistung	: Wiederkehrende Züge
· SQL Zugangsdaten	:	SQL-Zugriff

[bookmark: _Toc235189021] Stammdaten
Hier werden die Masterdaten des Kunden aufgezeichnet.
[image: ]
Dieser Bildschirm enthält folgende Felder:
· Kundenname	:	Dies ist eine Auswahlliste, aber wo ist sie gefüllt?
· Meinst Du den Mandant “Softplus Health AG”? Das ist bei mehreren Firmen der Fall, das haben wir aber ja nicht mehr.
· FvW: Softplus immer auflisten, das war historisch gesehen sonst möglich.
· Name erweitert	:	Was macht der Knopf daneben? FvW: Kundenauswahl
· Anrede kontaktpers.	: Wird durch Rechtsdrücken des Knopfes gefüllt [herr], [frau] oder [firma] te klikken, oder [x] wieder entleeren.
· Kontaktperson	: Vor- und Nachname der Kontaktperson (möglicherweise mit Präfix)
· Strasse	: Straßenname
· Hausnr	: Hausnummer
· PLZ	:	Postleitzahl
· Ort	:	Ort
· Land	:	Land
· Tel	:	Telefonnummer
· Fax	:	Faxnummer (bleibt jetzt meist leer)
· Anrede	:	herr, frau, firma, x (=keine)
Je nach Wahl wird die Anredephrase automatisch generiert.
· Betreuer	:	Kontaktperson Softplus oder Wahl der Mitarbeiter?
· Ja Softplus Mitarbeiter
· Andere Adresse	: Wann werden sie ausgefüllt??
· Alternative Rechnungsadresse
· Rechnung per E-mail versenden : Wenn angekreuzt, dann an die E-Mail-Adresse wie auf diesem Bildschirm angegeben.
· E-mail vorschau	:	Zeigen Sie die E-Mail, bevor Sie sie senden.
· Seperate E-mail zur abrechnung : Wenn geprüft, werden nach den E-Mail-Adressen separate E-Mails gesendet, falls mehrere erfasst wurden..
· Wenn aktiv geht ein Feld auf um die Rechnungs E-Mail adresse zu hinterlegen.
· E-mail	: Hier können Sie die E-Mail-Adresse für die Rechnung und Lizenzen eingeben.
· WWW	:	Website des Kunden
· GLN	:	Globale Standortnummer. Die GLN fungiert als eindeutige Identifikationsnummer im Federal Register of Medical Professions.
· FIBU	:	Wofür ist es eingetragen??
· ZSR	:	Anspruchscode – Der offizielle Schadenscode oder Kreditorenbuchhaltung für Schweizer Gesundheitsdienstleister.
· Haupt-Mandant-Id	:	Software-ID – In welcher Hauptdatenbank / Masterlizenz Ihre Daten im Softwaresystem gespeichert sind.
· Rolle	: Wofür wird dieses Feld verwendet??
· Weitere Telefon-nr	:	Weitere Telefonnummern
· Weitere Emails	:	Weitere E-Mail-Adressen, wenn sie verwendet werden?
· Werden bei Mailings dann auch berücksichtigt.

Viele Schweizer Gruppenpraxen, Gesundheitszentren oder Gemeinschafts-fitnesseinrichtungen nutzen eine einzige Softwareinstallation für mehrere unabhängige Therapeuten. Jeder Therapeut agiert finanziell als sein eigener 'Mandant' (Klient/Unternehmen) mit eigener ZSR-Nummer und eigenem Umsatz. Das Haupt-Mandant-Id verbindet diese einzelnen Therapeuten mit der übergeordneten Hauptorganisation oder dem zentralen Datenbankbesitzer.



[bookmark: _Toc235189022] Vermarktung
Hier finden Sie einen Hinweis auf die Marketingthemen, für die dieser Kunde berechtigt ist.
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Wann werden diese Marketingmerkmale verwendet?
· Bei Mailings oder Reports
Wofür gibt es die Felder:
· Ist keine referenz 
· Merke jeden monat -> wofür dient das zugrundeliegende Textfeld?
· Lizenz-Fragegezeichenen -> wofür dient das zugrunde liegende Textfeld?
· Wofür ist das untere Textfeld und was wird damit gemacht?
· Die Felder und Auswahlmöglichkeiten kannst Du komplett vergessen. Das müssen wir sowieso neu aufgleisen. Wichtig ist, dass wir auch in Zukunft Markierungen machen können. Sei es welche Therapieform die Praxis anbietet oder andere wie Interesse an Beta Tester, keine Mailings etc.


[bookmark: _Toc235189023] Update Abo
Welche Optionen gibt es in der Auswahlliste, in der derzeit [Update-Abo] steht? Wofür steht das Datum, das derzeit auf den 31.12.2040 gesetzt ist? Und was passiert, wenn das Kästchen [ ]Abo automatisch verlängern angekreuzt ist? Wofür wird das Datum «Datum der letzten Aktualisierung» verwendet?Der Betrieb dieses Bildschirms muss noch weiter diskutiert werden.

[image: ]
Wenn man auf den grünen Link 1 klickt, wird beispielsweise das untenstehende Dokument erstellt. Es gibt mehrere solcher Dokumente.
Können von allen Berichten Muster zur Verfügung gestellt werden?Wenn Sie auf den Link "..." klicken  , wird das folgende Dokument erstellt.
[image: ]

[bookmark: _Toc235189024] Erst Abo
Man kann so zum Bbeispiel für einen Monat gratis Support geben, damit es nicht verrechnet wird. 
Wie füllt man das denn aus??
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[bookmark: _Toc235189025] Wiederholende Leistung
Dies sind Produkte/Artikel, die dem jeweiligen Kunden periodisch in Rechnung gestellt werden dürfen.Der Betrieb der "Wiederholende Leistung" (wiederkehrende Produkte/Dienstleistungen) muss noch weiter diskutiert werden.
[image: ]

[image: ]
Wofür sind die Felder hier?:
· Online Kalender ist aktiv
· Akina ist aktiv
· Medidoc Cocvkpit ist aktiv
· Therapeuten
· Textbereich neben den Therapeuten
Es gibt ja das Softplus Connect Zusatzmodul. Und hier wird angezeigt, ob bei Softplus Classic das verwendet wird. Falls verwendet, erfolgt automatisch die verrechnung dieser Leistungen

[bookmark: _Toc235189026] SQL Zugangdaten
Der Betrieb dieses Bildschirms muss noch weiter mit Luca diskutiert werden.
[image: ]

[bookmark: _Toc235189027] Kunden info
Wenn Sie einen Kunden auswählen und auf die Schaltfläche [Info] klicken, sehen Sie eine Zusammenfassung wichtiger technischer Informationen über den Kunden:
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Wozu werden die folgenden Informationen verwendet?
Das sind Notizen der Supporter oder sonst wichtige Informationen.
[image: ]

[bookmark: _Toc235189028] Vertrieb
Sie wählen einen Kunden in SOFTplus aus, Sie können ihn über die Kundennummer oder einen Teil des Kundennamens suchen. Wenn Sie dann auf [Verkauf] klicken, sehen Sie die untenstehende Liste.
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Eine Regel kann folgende Farben haben:
· Schwarze Regel: Dienstleistung/Produkt wurde bereits in Rechnung gestellt.
· Blaue Regel: Überprüfen und fakturieren Sie die Dienstleistung/das Produkt.
· Rote Regel: Dies ist eine interne Benachrichtigungsregel, der Betrag beträgt dann 0,00.

Die folgenden Spalten erscheinen:
· R(echnung) 	: 	Abgerechnet, x = ja
· Bestellt 	:	Bestelldatum
· Geliefert  	:	Lieferdatum
· Text 	:	Beschreibung des Produkts/der Dienstleistung
· Version 	:	Für die Zukunft nicht mehr relevant.
· Preis 	:	Dies ist der Verkaufspreis ohne Mehrwertsteuer.
· User Tel 	:	Mitarbeiter ID. Hier zeigt es die interne Telefonnummer an der Person die den Eintrag gemacht hat. Könnte man in Zukunft auch Mitarbeiterkürzel (Bsp. RSU = Roger Suter)

Wenn Sie auf eine Zeile klicken, sehen Sie die Details, wie zum Beispiel den untenstehenden Bildschirm.
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Dieser Bildschirm enthält folgende Felder:
· Datum Bestellt 	:	Bestelldatum
· Datum Geliefert  	:	Lieferdatum
· Nur intern?	: Falls angekreuzt, ist dies eine Benachrichtigung
· Produkt	:	Auswahl von Produkt/Dienstleistung (siehe Screen-Beispiel unten)
· Version 	:	Für die Zukunft nicht mehr relevant
· Text 	:	Beschreibung des Produkts/der Dienstleistung, die weiterhin anpassbar ist.
· Serie-Nr	: Seriennummer für Produkt (Hardware)
· Gutschein?	:	Haben wir nicht verwendet. Aber wäre wichtig wenn wir an Messen gehen, dass zum Beispiel Gutscheincodes erstellt werden die dann einen Rabatt gewähren.
· Rechnung stellen	:	Wenn geprüft, dann Rechnung
· Betrag	:	Umsatzbetrag einschließlich Mehrwertsteuer
· Rechnungs-Nr 	: 	Wenn sie abgerechnet wurde, ist die Rechnungsnummer hier aufgeführt
· Bezahlt	:	Ich habe überprüft, ob alles bezahlt ist. Dies wird automatisch ein- und ausgeschaltet, wenn Zahlungen eingegeben werden.
· Lieferant	:	Auswählen Sie den Lieferanten, z. B. für Hardware verwendet.
· EinKauf 	:	Kaufpreis einschließlich Mehrwertsteuer.

Der Bildschirm zur Auswahl eines Produkts/Bedürfnisses sieht so aus, wo der Preis einschließlich Mehrwertsteuer angezeigt wird:
[image: ]
Der Detailbildschirm verfügt außerdem über folgende Buttons:
· Bermerkungen 	:	Kommentar eingeben
· Arbeitsrapp.	:	Bei der Eingabe eines Arbeitsberichts wird dies weiter unten erklärt.
· Karten	:	Nicht mehr in Betrieb
· Dokumente	:	Nicht mehr in Betrieb
· PHYSIOplus	:	Nicht mehr in Betrieb
· FIBUplus	:	Nicht mehr in Betrieb
· PhysioTools	:	Nicht mehr in Betrieb
· FITplus	:	Nicht mehr in Betrieb
· Zahltag/Biog.	:	Nicht mehr in Betrieb
· Reflex	:	Nicht mehr in Betrieb

[image: ]
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[bookmark: _Toc235189029] Arbeitsrapport
Hier kann der Arbeitsbericht aufgezeichnet werden.
[image: ]
Dieser Bildschirm enthält folgende Felder:
· Techniker 	:	Hier sind Name und Adresse + Telefonnummer der Person, zu der der Arbeitsbericht gehört.
· Kategorie	:	Wahl von: Gold/ Diamant (Mit Abonnement) und Bronze/ Silber (Ohne Abonnement)
Was ist die Folge dieser Entscheidung ??? Unterschiedliche Preise pro Stunde gem. Supportabos https://www.softplus.net/support/#abos
· Datum	:	Datum der Arbeit
· Anreise – Art	: Auto, Fahrrad, etc.
· Anreise – Spesen	:	Reisekosten
· Anreise – KM	: Kilometer der Reise
· Anreise – Zeit	: Zeit. Beinhaltet das die Reisezeit oder schließt das aus?? Ja das ist nur die An und Rückreisezeit. Nicht die Arbeit

Ein Beispiel für den Arbeitsbericht ist etwas weiter vorne, mit den oben genannten Reisekosten.


[image: ]
In diesem Bildschirm werden die betreffenden Aktivitäten überprüft, sodass dies im Arbeitsbericht dargestellt werden kann.

[image: ]
Auf diesem Bildschirm können Sie eine allgemeine Beschreibung eingeben, die im Arbeitsbericht gedruckt ist.


[image: ]
Hier kann man die Aktivitäten eintragen, die man gemacht hat. Der Bildschirm hat folgende Felder:
· Art 	:	Beschreibung des Werks
· Stunden	: Dauer in Stunden
· Stundenatz	: Preis pro Stunde
· Ort – Unterschrift	:	Wird es zunächst automatisch mit "Hünenberg" gefüllt? Ja das ist immer drin.
· Datum – Unterschrift:	Datum der Unterzeichnung des Arbeitsberichts. Wird es automatisch mit dem aktuellen Datum gefüllt oder vom Datum auf (Tab 0) kopiert? Tagesdatum

· Werden diese Felder automatisch entsprechend der geleisteten Arbeit (Tab 1) ausgefüllt oder muss das manuell erledigt werden?
· Woher kommt der Stundensatz? Auswahl welches Supportabo
· Gibt es maximal 4 Aktivitäten zu erfüllen? Ja die Grobunterteilung reicht mit 4 Sparten.




Hier ist das Beispiel des Arbeitsberichts. 
[image: ]
Der Arbeitsbericht wird normalerweise per E-Mail verschickt, manchmal aber auch per Post. Wo ist diese E-Mail-Adresse eingestellt? Wie kann man diesen Bericht aufrufen, indem man auf die Schaltfläche [Drucken] bei Arbeitsrapport klickt? Durch Klick “Drucken” bekommt man das PDF ja. Die Mailadresse wird automatisch gezogen von den Stammdaten

Für die Abrechnung kann der Betrag weiterhin manuell angepasst werden, wie unten gezeigt.
[image: ]
In der untenstehenden Liste beträgt sie jetzt 500,00 CHF einschließlich Mehrwertsteuer. Bei der Rechnung gibt es kein Häkchen, daher kann es trotzdem in Rechnung gestellt werden.
[image: ]



Welcher Knopf führt zu diesem Zitat? Muss ich wohl mit dir genauer anschauen, ich versteh nicht ganz
Es ist möglich, ein Zitat aus einer ausgewählten Zeile zu erstellen. Dann wählt man die Zeile aus und klickt auf den [Lieferschein]-Button, sodass die Daten in Anführungszeichen präsentiert werden.
Ist das auch möglich, indem man mehrere Regeln auswählt?
[image: ]
Im präsentierten Zitat können viele Änderungen weiterhin manuell vorgenommen werden, siehe das untenstehende Bildschirmbeispiel.
[image: ]

Sie können auch eine andere Datei auswählen oder eine neue erstellen, siehe Beispiel unten. Bestehende Dateien werden speziell für den ausgewählten Kunden gefiltert. Wofür ist der [Dateimanager]-Button? Dann kommt man in den Windows Ordner, wo die Dateinen gespeichert sind
[image: ]
Sie können auch eine Vorlage (Vorlagen) auswählen, siehe unten: 
[image: ]
Die Tabs Mail, Fax und SMS werden nicht verwendet. Rechts? Ja

 Lizenzverwaltung
Die Registrierung, Verwaltung und Überwachung der SoftPlus Classic-Lizenzen erfolgt in SOFTplus-Verwaltung. Die Lizenzen von SoftPlus Web laufen über SoftPlus Web selbst, für das in diesem Dokument ein separates Kapitel enthalten ist.
Jedes Mal, wenn eine Praxis SoftPlus Classic startet, überprüft eine API, die mit SOFTplus-Verwaltung verknüpft ist, sofort, welche Rechte die Praxis hat. Auf diese Weise kann man den Antrag leicht hinzufügen, widerrufen oder sogar blockieren.
Bei Softplus Classis sind folgende Abschnitte:
· THERAPIEplus
· TERMINplus
· FIBUplus
· FITplus 4

Die folgenden Abschnitte werden nicht mehr genutzt:
· R.E. Flex
· Tab 5
· FITplus (vervangen door FITplus 4)
· PHYSIOplus

[bookmark: _Toc231729623][bookmark: _Toc235189030] Webservice (API)
Hier werden folgende Punkte überprüft:
· Überprüfung der Lizenznummer
· Überprüfung der Optionen
· Überprüfung, ob eine neue Version verfügbar ist.
· Falls vorhanden, wird der Benutzer gefragt, ob er diese installieren möchte.


[bookmark: _Toc235189031] THERAPIEplus
Geben Sie die Grundinformationen der Lizenz ein.
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Dieser Bildschirm enthält folgende Felder:
Lizenznehmer 	:	Es wird angegeben, wer der Lizenznehmer ist. Die Schaltfläche [Laden] wird verwendet, um die Lizenznummer zu aktualisieren.
Lizenz-Tekst	: Dies wird erstellt, sobald du auf die Schaltfläche [Speichern] klickst..
Demoversion	:	Was sind die Konsequenzen, wenn Sie darauf klicken, was den Helpdesk betrifft; Rechnungsstellung usw.? Es wird eine Lizenz generiert die nur 1 Monat gültig ist, aber alle Funktionen enthalten
Spezielle Demo	:	Was ist der Unterschied zur regulären Demo-Version?? Man hat 30 Sekunden Zeit, die Funktionen anzuklicken die er als Demo bekommen soll. Also nicht alle sondern nur gemäss Auswahl
Demo gültig bis	:	Bis die Demo gültig ist. Wird es gefüllt, wenn du eines der beiden Demofelder ansiehst?? Es wird gefüllt sobald Demoversion erstellt wurde.
Anz Mandanten	:	Anzahl der Kunden
Anz. Mitarbeiter	:	Anzahl der Mitarbeiter
Anz. Netwerklizenzen	:	Anzahl der Netzwerklizenzen
Dann kannst du auf die Schaltfläche [Ändern] klicken und die Seriennummer wird erstellt.
[REG], [PDF], [FAX], [HED] und [EMAIL]-Buttons werden nicht mehr verwendet. Doch für die Lizenzübersicht an den Kunden. Also REG und FAX nichtmehr.
Es gibt folgende Optionen, bei denen einige zusammengehören, nämlich:
Version	:	[  ] Starter Edition oder [  ] Expert . Falls nichts von beiden, dann Easy
Art der Umgebung	:	[  ] Hardware-Frei (PC) oder [  ] Netwerk (Remote Desktop)
Buchhaltung	: [  ] Fibu Extern oder [  ] Fibuplus für Easy/ starter oder gar nichts
Paramedizinisch	: [  ] Fysiotherapie und/oder [  ] Ergotherapie und/oder [  ] EMR 
Kupplung MS-365 	: [  ] Word-Schnittst
Banküberweisung	: [  ] VESR, ist das für den Download/Upload von Bankdateien?
Elektronische Abwicklung	: [  ] El. Abrechnung, das läuft für alle
Statistiken	: [  ] Expert-Statistiken, meist in Kombination mit der Expert-Version.
Welche Optionen gibt es?: [  ] Replikation SP; [  ] Repliktion selber, Siehe dazu den untenstehenden Bildschirm? Verstehe nicht
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Bei Activierungen kann man sehen, wann welche Lizenz aktiv war.
Mehr Erklärung zu diesem Teil ist erforderlich, welcher Bildschirm erscheint unter Neu und Bearbeiten. 
Auf der rechten Seite des Bildschirms können Sie Folgendes anzeigen:
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Das Lizenz ist Aktive	:	Über dieses Feld kannst du eine Lizenz in 1x blockieren..
Abonnement	:	Datum bis zur gültigen Gültigkeit des Abonnements.
Maximale Stations	: Maximale Anzahl von Stationen, die sich einloggen können. Dies wird auch beim Arbeiten im Büro sowie von zu Hause aus genutzt.
Unbegrenzte Anzahl von Stationen : Wenn das geprüft wird, kann man mehr Starts als die maximale Anzahl anmelden. Ja
Mit dem Button [Alle Stationen sperren] und [Alle Stationen aktivieren] kannst du das Einloggen vorübergehend verhindern. Ja
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Unten können Sie auf die Schaltflächen [Station hinzufügen] oder [Staion löschen] klicken. Wann benutze ich [Hinzufügen Station]? Wenn man es manuell hinzufügen möchte. Nicht automatisch klappt.

[bookmark: _Toc235189032] TERMINplus
TERMINplus ist ein optionales, direkt verknüpftes Modul, das für Kalender- und Zeitplanung entwickelt wurde:
· Digitale Agenda: Ein zentrales Planungsgremium, in dem die Planung aller Therapeuten und Behandlungsräume klar verwaltet wird.
· Terminverwaltung: Buchung, Änderung und Wiederholung von Behandlungsfristen für Patienten.
· Online-Synchronisation: Ermöglicht es Patienten, verfügbare Daten über eine externe Weboberfläche einzusehen und anzufordern.
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Die Funktionsweise dieses Bildschirms muss noch weiter diskutiert werden.
Werden die gelben Felder bei THERAPIEplus aufgezeichnet?
Werden diese Einstellungen auch beim Starten von TERMINplus verwendet?


[bookmark: _Toc235189033] FITplus 4
FITplus 4 ist speziell für die Verwaltung von Fitnesszentren, Fitnessstudios und medizinischen Trainingsräumen konzipiert. Die Software automatisiert die gesamte Verwaltung und kontrolliert den Zugang zu den Einrichtungen.
Die Hauptfunktionen seiner: 
· Abonnementverwaltung: Effiziente Verwaltung verschiedener Mitgliedschaften, Fahrkarten und Verträge.
· Zugangskontrolle: Die Software kann mit Beschlägen für Türschlösser oder Drehkreuze verknüpft werden. Kunden können über einen persönlichen QR-Code in der begleitenden App darauf zugreifen.
· Abrechnung & Verwaltung: Automatisierung des gesamten Rechnungsablaufs, einschließlich der Erstellung von VESR-Quittungen (Giros mit Referenznummer) und der Durchführung des Dunning-Managements.
· Besucherregistrierung: Automatische Aufzeichnung der Anzahl der Besuche und der Belegung des Zentrums.
· Selbstbedienung über App: Mitglieder können ihre verbleibenden Guthaben einsehen, die Gültigkeit ihres Abonnements prüfen und eigenständig über die Softplus Fit App Trainings oder Kurse reservieren..
Automatisierung: Verringert den Bedarf an ständiger Anwesenheit am Empfang durch Selbstbedienungsoptionen für Registrierung und Bezahlung.

FITplus hat mehrere Dinge, die man wissen sollte.:
· Starter	:	Bis zu 60 aktive Abonnements
· Easy		:	Bis zu 200 aktive Abonnements
· Expert	:	Unbegrenzte aktive Abonnements

Tevens kent men nog de volgende aanvullende modulen:
FIBU		:	Link mit Buchhaltung, siehe THERAPIEplus
· VESR		:	Bankdatei herunterladen/hochladen
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Der [Erzeugen]-Button aktiviert die Lizenz. 
In der Liste der Arbeitsstationen sieht man, wer sich einloggt und wer sich wieder abmeldet.
Werden diese Einstellungen auch beim Starten von FITplus 4 verwendet?

[bookmark: _Toc235189034] FIBUplus
Hier kannst du das Buchhaltungssystem innerhalb von SofPlus Classic aktivieren? Ist das mit der Fibuplus für Easy/Starter-Option verbunden? Nein, hier geht es nur um die Grundversion von FIBUplus. Beim anderen um die Schnittstelle
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Was passiert, wenn man auf den [Registrieren]-Button klickt? Dann kriegt man den  Aktivierungscode


[bookmark: _Toc235189035] Brief Licentie
Wo wird dieser Brief erstellt, über den [Briefe]-Button bei den Kunden vor Ort? Wird es per Post verschickt oder per E-Mail verschickt?  Per Post oder Mail
[image: ]


Wann wird der untenstehende Brief verschickt? Werden Disketten noch verwendet? Nein das ist nur eine Briefvorlage.
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[bookmark: _Toc235189036] Unterstützungshandhabung
Aufzeichnung und Nachverfolgung von Supportanfragen, strukturierte Verwaltung von Kundenkontakten und Vorfällen.
Zusätzlich wurde eine Verbindung innerhalb der Unterstützungsfunktionalität mit der Telefonieumgebung von Softplus Health. Diese Integration wird über TAPI (Telephony Application Programming Interface) eingerichtet und ermöglicht es, Telefoninteraktionen direkt mit Kunden- und Supportdaten zu verknüpfen. Dies bietet unter anderem folgende Vorteile:
· Automatische Erkennung eingehender Telefonanrufe
· Sofortiger Zugriff auf Kundeninformationen während Touchpoints
· Aufzeichnung und Protokollierung von Telefonanrufen im Support-System

Dieser integrierte Ansatz trägt zu einer effizienten und strukturierten Arbeitsweise bei, bei der Kundenkontakt, Rechnungsstellung und teilweise Lizenzverwaltung in einer zentralen Anwendung zusammengefasst sind.
[bookmark: _Toc235189037] Telefonische support
Wenn jemand anruft, erscheint er über einen TAPI-Link mit einem Helpdesk-Mitarbeiter auf dem Bildschirm. Das TAPI versucht, den Kunden über die Telefonnummer, mit der der Kunde anruft, mit dem richtigen Kunden innerhalb von SOFTplus-Verwaltung zu verbinden. Der Mitarbeiter, der den Anruf entgegennimmt, wird sofort mit dem betreffenden Anruf verknüpft. Ist die Telefonnummer noch unbekannt, muss der Helpdesk-Mitarbeiter sie selbst mit dem Kunden verknüpfen.
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Am unteren Rand des Hauptbildschirms von SOFTplus-Verwaltung sieht man ständig, welche Anrufe gerade getätigt werden, welche Nummer angerufen wurde, zu welchem Kunden das gehört und wer den Anruf bearbeitet.
Du kannst wählen zwischen:
· Laufende Anrufe
· Letste Anrufe
· Alle offene Anrufe
· Nur meine offene

[bookmark: _Toc235189038] Helpdesk-Telefonanruf
Wenn ein Helpdesk-Mitarbeiter einen Anruf entgegennimmt, öffnet sich automatisch der nächste Bildschirm und die folgenden Felder werden automatisch ausgefüllt:
· Kunden-Id 	:	Vorausgesetzt, der Kunde wird über das TAPI mit seiner Telefonnummer erkannt. Was passiert, wenn eine Telefonnummer mit mehreren Kunden verknüpft ist?? Er nimmt den erst besten.
· Auswahl	: Offene Fälle
· Aufwand – Datum	: Datum des Einsatzes
· Aufwand – Uhrzeil	: Termin des Einsatzes
· Aufwand – Dauer	: Erstens, 00:00:00, wird später besetzt, wie? Eintragen! Die Bearbeitungszeit der Supportarbeit wird erfasst
· Mitarbeider	: Mitarbeiter, der den Anruf entgegennimmt bzw. den Anruf beantwortet
· Priorität	:	Normal, welche anderen Optionen? Interne Notiz: Normal, Hoch, Langzeit
· Weiterer aufwand	: Keine Nachverfolgung des Anrufs nötig, welche anderen Optionen? Interne Notiz (keine Nachbearbeitung, Viel Nachbearbeitung, wenig Nachbearbeitung)
· Art: Telefonanruf (Nr):	Telefonnummer, die zum Anrufen verwendet wird.

Es steht auch in Gelb, bis das Abo des Kunden läuft. JA
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Zusätzlich können die folgenden Daten mit dem Anruf registriert werden:
· Suchen	:	Wenn der Kunde durch die Telefonnummer unbekannt ist, können Sie hier nach dem Kunden suchen.
· [!..>]	:	übernahme des offenen Kundes dieses Falles auf die Grundeinstellung / öffnen des Kunden in der Kundenverwaltung 
· [Neu]	:	Man kann eine Support-Benachrichtigung erstellen
…		:	Du kannst sehen, welches Abo du hast Support während einem Zeitraum anzeigen lassen (Startdatum und Enddatum setzen, dann wird der Supportbedarf des Kunden angezeigt
Support Bedarf ?	:	Behoefte aan ondersteuning, wie funktioniert das?? Support während einem Zeitraum anzeigen lassen (Startdatum und Enddatum setzen, dann wird der Supportbedarf des Kunden angezeigt
· Person	:	Was hier eingegeben wird, ist die Kontaktperson des Kunden, der den Anruf tätigt.? Kontaktperson, wir benutzen dieses Feld aber zur Zeit sehr wenig
· Abonnement info	:	In Gelb steht dort, bis das Abonnement läuft

Die folgenden Daten können ebenfalls auf diesem Bildschirm registriert werden:
· Dauer	:	Wie wird es automatisch mit dem TAPI gefüllt??
· Verrechnen	:	Wenn sie ausgeschaltet ist, wird die Benachrichtigung nicht berechnet? Verrechnen des Supports: ja mit Hacken, nein ohne Hacken 
· Anteil Rechnung	:	In einem Prozentsatz von 0–100 % kann man angeben, ob der Kunde ständig zahlt oder per Prozentsatz (Schritt pro 10 %).
· Weiterreichen!	:	Was passiert, wenn man darauf klickt? Diese Funktion benutzen wir nicht
· Eintrag Art	:	Benachrichtigungstyp: Demo; Information; Offerte; Privat; Programmfehler/ Kulanz; Support; Unbekannt; Verkauf
· Produkt	:	Produkt: Dienstleistungen; Biogas???; Drucker; ERGOplus; FibuNT; FIBUplus/DOS; FIBUplus/Windows; Finanzen; … andere Produkte
· Schnell-Ausfullen	:	Viele Schaltflächen, um schnell einen Text in die Beschreibung einzufügen.
· Schnellwahl speichern : Wie es funktioniert?
· Beschreibung [+]	:	Dieser Button gibt das Datum in die Beschreibung ein? Zeitstempel
· Schlusselworter	:	Alle anzeigen, im Textfeld kannst du selbst Wörter hinzufügen. Darunter gibt es bereits viele Schlüsselwörter. Hier können Sie sehen, zu welcher Art von Support diese Nachricht gehört. Das funktioniert als eine Art Tags.
Internes zur Losung	:	Wofür ist dieses Fach da?? WIKI
· In support-DB erfas.	:	Zur Wiki von SoftPlus hinzufügen? JA
· Eintrage durchsuch.	:	Suchbenachrichtigung. Wie es funktioniert? In Wiki Suchen (Suchen nach:...........)
· Bug Melden	:	Welcher Prozess folgt daraus?
· Wunsch melden	:	Welcher Prozess folgt daraus?
· Fall bitte immer zu mir leiten	: Was bewirkt das, wenn du es überprüfst??
· Bermerkungen	:	Bermerkungen
· [Twix?]	:	Wofür ist das?? Telefonbuch Twixtel
· Anrufen	:	Dann wird sofort die Zahl links davon genannt? JA, die davor eingetragene Telefonnummer wird kontaktiert
· Dauer nach absuchloss holen : Füllt das die Dauer in Minuten über den Link mit TAPI?? Ja, aber benutzen wir zur Zeit nicht

Wenn der Supportbericht geschlossen wird, erhält der Kunde die untenstehende E-Mail, in der er gebeten wird, eine Zufriedenheitsumfrage auszufüllen.
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[bookmark: _Toc235189039] Überblick über Unterstützungsberichte
Auf dem untenstehenden Bildschirm können Sie mit verschiedenen Filtern nach Support-Benachrichtigungen suchen. Die Filter, die hier angewendet werden können, sind:
· Alle	:	Durchsuche alle Benachrichtigungen	
· Art of Ther. Anna Ad.	: Filter nach ausgewähltem Kunden? Nur Fälle dieses Kunden anzeigen
· Offen	: Offene Benachrichtigungen
· Abgeschlossen	:	Geschlossene Benachrichtigungen
· Zugewies. an mitarb	: Einem bestimmten Mitarbeiter zugewiesen
· Leere Falle ausblend: Nicht zugewiesene Fälle, per Homepage eröffnet durch den Kunden
· Datum	: Heute, Gestern, Diese Woche, Letzte Woche, Diesen Monat, Letzten Monat, Dieses Jahr, Letztes Jahr
· Bereich von	: dd.mm.jjjj zu: dd.mm.jjjj
· Suchen	: Textfeld zum Durchsuchen in einer bestimmten Spalte
· Betreff	: Spalte, in der man sucht
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Ersetze den obigen Bildschirm in Version 0.2 durch einen weiter ausgefüllten Bildschirm.
· Grün: Die Meldung ist neu (wann wird sie schwarz?)
· Schwarz: Laufende Meldung
· Rot: Die Meldung ist seit einer Woche oder länger offen.
· Fett: Die Meldung wurde nachverfolgt Neue Mutation eines Mitarbeiters aber der Ticket Holder hat sie noch nicht gesehen (Ticket geöffnet)

Unten befindet sich eine Zusammenfassung der ausgewählten Benachrichtigung.
In diesem Bildschirm können Sie aus den folgenden Aktionen wählen:
· Neuer Fall	:	Erstellen Sie einen neuen Bericht
· Fall öffnen	:	Open Alert
· Fall löschen	:	Löschbenachrichtigung
· Meine Fälle	:	Meine Benachrichtigungen (= Filter)
· Aktualiseren	:	Aktualisierungsliste


[bookmark: _Toc235189040] E-Mail Support-Benachrichtigung
Wenn eine Meldung erstellt wird, wird eine E-Mail sowohl an die E-Mail-Adresse als auch an die anderen E-Mail-Adressen des Kunden gesendet.
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[bookmark: _Toc235189041] Benachrichtigung zum Support-Detailbildschirm
Wenn Sie eine Support-Nachricht öffnen, sehen Sie den untenstehenden Bildschirm. Einige davon könnten bereits ausgefüllt worden sein, wenn der Supportbericht telefonisch eingegangen ist.
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Jeder Support-Bericht erhält seine eigene eindeutige Nummer. Dies ist mit einem Kunden verknüpft. Sie können auch die folgenden Felder in der Kopfzeile der Benachrichtigung sehen:
· Fall-nr	:	Support-Nummer
· Kunde	:	Klantnaam
· K-Nr	: Kunden Nummer!
· Tel	: Telefonnummer
· Erstellt von	:	Bericht erstellt von
· Erstellt	:	Benachrichtigung erstellt Datum + Uhrzeit
· Durchwahl	:	Weiterleitungsnummer (von wem?) (Telefon ID des Mitarbeiters / ID in der Kundenverwaltung
· Letzte Anderung	:	Zuletzt geändertes Datum + Uhrzeit
· Minuten	: Etikettiere die Zeit in Minuten in Rot, wie wird sie aktualisiert? Sollte das aktuelle Supportabominutenguthaben anzeigen (funktioniert zuer Zeit nicht)

Dann setzen Sie die folgenden Buttons in die Kopfzeile:
· Support-Pack	:	Kannst du sehen, welchen Support der Kunde hat? Gehört zum Supportabominutenguthaben
· Alle Offenen Falle anzeigen 	: Wie alle offenen Benachrichtigungen anzeigen, wie wird das dargestellt?
· Neue Kundennummer setzen	: Wo wird es aufgenommen? Achtung: verwenden wir nicht; Kundennummer und neue Kunden dürfen nur Admin und PF setzten, das machne wir aber nicht hier
· Fall abschliessen	:	Schließbenachrichtigung
Der obige Bildschirm enthält die folgenden Felder zur Registrierung eines Berichts:
· Abteilung	:	Abteilung
· Fälligkeitsadatum	:	Ablaufdatum (Ist dieses Datum, um zu prüfen, ob das Ticket pünktlich bearbeitet wird? Ist das heute Standard + X Tage, abhängig von der Priorität?) zur Kontrolle; zur Zeit so eingestellt, dass Anfangsdatum + 7 Tage
· Fälligkeitsazeit	:	Verfallszeit (siehe Beschreibungsdatum oben)
· Betreff	:	Spalte, in der gesucht wird: Betreff; Meldungsnummer; Kundennummer; Abteilung; Priorität; Beschreibung; Notiz; Erstellt von; …
· Priorität	:	1 = Hoch, 2= nächster Tag spätestens, 3 = 2 Tage, 4 = 3 Tage, 5= langzeit, 6= langzeit, 7= langzeit, 8 = langzeit, keine Beschränkung Antwort sortiert, andere Werte?
· Beschreibung	:	Beschreibung
· Fall Anhänge	:	Anhänge(n), du kannst sie auch irgendwo entfernen? Ja, mit Kreuz (x), erscheint nur, wenn etwas angehängt ist
· Hinzufügen	:	Button zum Hinzufügen von Anhängen.
· Interne Notiz	:	Interne Notiz
· Verlauf	:	Verfahren des Unterstützungsberichts
Wird das über die Schaltflächen oben rechts ausgefüllt? NEIN! Verlauf der Internen Notizen
· Zuweisung	:	Dem Mitarbeiter zugewiesen? Ja; Mitarbeiter auswählen, dann Speichern
· Status	:	Habe einen Termin vereinbart, welche anderen Statuspunkte gibt es?
Offen; In Bearbeitung; Wartet auf eine andere Person; Nicht erreichbar; Termin vereinbart; In Wartestellung/Zurückgestellt; Wartet auf Rückruf; Abgeschlossen
· E-mail an Zuweis.	:	E-Mail an den Zugewiesenen senden
· E-mail an Erstel.	:	E-Mail an den Kunden schicken? Schöpfer? NEIN: Email wird an die Person geschickt, welches das Ticket eröffnet hat, heisst ja auch e-Mail an Ersteller
· Keine E-mail	:	Senden Sie dem Kunden keine E-Mail

Neben der inneren Note befinden sich 4 Knöpfe. Werden sie eine E-Mail schneller erstellen?? ??? dies hat nichts mit dem Mail zu tun, dies ist die Schnellwahl mit den Bezeichnungen für die internen Notizen
· Sorry, das ist deutsch und wenn man das nicht versteht, dann versteht man hier überhaupt nichts???
· Nicht erreicht	:	Nicht erreicht
· Spater wieder versuchen	:	Probier später einen anderen
· Wir melden uns morgen wieder	:	Wir berichten morgen zurück
· Auf Combox gesprochen	:	Auf der Mailbox  hinterlassen 


Im rechten Teil der Support-Nachricht steht Folgendes. Hier können Sie sehen, welcher Mitarbeiter an diesem Bericht gearbeitet hat und wie lange.
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Hier kannst du nach allen Supports, ausgeführtem Support und nicht ausgeführtem Support filtern. Sie können auch in bestimmten Spalten suchen, wie zum Beispiel in der Beschreibung.
Wenn [Überblick anzeigen] angekreuzt ist, wird die Zusammenfassung direkt darunter angezeigt.
Welcher Detailbildschirm passt dazu? Diese Frage verstehe ich nicht! Total unverständlich. Wenn man auf die Schaltfläche [Öffnen] klickt, welcher Bildschirm wird dann angezeigt?

Wat doet de knop [Anrufe dieser Nr. anzeigen]? Telefonnanrufe (gemäss Telefonananlage) History zur betreffenden Telefonnummer


[bookmark: _Toc235189042] Zusammenfassung der Unterstützung + Übersichtskosten
Sobald ein Supportbericht bearbeitet wurde, wird eine Zusammenfassung per E-Mail an den Kunden gesendet.

· Zur Zeit nur Bericht auf Verlangen des Kunden, da zur Zeit zuviele Reklamtionen
· Supportleitung prüft vor dem versenden den bestellten Bericht auf Genauigkeit/ Vollständigkeit
· Wer prüft den Bericht auf Genauigkeit/Vollständigkeit?
· Die Support-Zusammenfassung wird stets per E-Mail an die E-Mail-Adresse des Kunden oder auch an andere E-Mail-Adressen des Kunden gesendet?
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Auf der nächsten Seite gibt es ein ausführlicheres Beispiel.
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[bookmark: _Toc231729636][bookmark: _Toc235189043] Supportabo
Bei Softplus Health können verschiedene Abonnementtypen abgeschlossen werden, siehe unten.
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Je nach gewähltem Abonnement stehen einem eine bestimmte Anzahl an Minuten für den kostenlosen Support zur Verfügung. 
Bronze - CHF 256 pro Jahr
· 60 minuten pro Jahr supportguthaben pro Jahr
· Schulungsvideos

Silber - CHF 509 pro Jahr
· 150 anstelle von 60 minuten pro Jahr supportguthaben pro Jahr

Gold - CHF 799 pro Jahr
· 300 anstelle von 150 minuten pro Jahr supportguthaben pro Jahr
· 1x pro Jahr kostenlose Teilnahme an einer öffentlichen Schulung
· Online Terminbuchung für Supporthilfe	

Diamant - CHF 1.999 pro Jahr
· Direkter Ansprechpartner im Support
· Garantierte Reaktionszeit innerhalb 2 Stunden während Bürozeiten.
· 1x pro Jahr kostenloser vor Ort Termin bei Ihnen in der Praxis durch Ihren Kundenberater.
· Supportpaket 5 Stunden für CHF 990.- oder 10 Stunden für CHF 1'490.- gültig 12 Monate erhältlich. 
Je teurer das Support-Abonnement ist, desto mehr kostenlose Support-Minuten sind darin enthalten. Ausserdem gilt: Je teurer das Support-Abonnement ist, desto günstiger ist der Stundensatz für Fälle, die nicht darunter fallen.
Ich verstehe auf der Website nicht so recht, wie die Abrechnung pro Support-Abonnement derzeit erfolgt und wie dies überwacht wird? 
· Meiner Meinung nach ist es auch möglich, beispielsweise zweimal pro Jahr das Silber-Paket zu buchen, aber wie wird das dann überwacht?
· Manuelle Nachbuchung duch unsere Admin; keine automatische Buchung!
· Meiner Meinung nach kann man auch von Silber auf beispielsweise Gold upgraden, aber wie wird das abgerechnet und überwacht?
· Manuelle Nachbuchung duch unsere Admin; keine automatische Buchung!


[bookmark: _Toc235189044] Zufriedenheitsumfrage	
SoftPlus Health bietet die Möglichkeit, verschiedene Filter zu verwenden, um zu sehen, wie die Zufriedenheitsumfrage ausgefüllt wurde, siehe Beispiele unten:
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[image: ]
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[bookmark: _Toc235189045] Finanzen
Der Rechnungsprozess innerhalb der Anwendung umfasst die Vorbereitung, Verwaltung und Verarbeitung von Rechnungen für gelieferte Produkte und Dienstleistungen. Neben Softwarelizenzen sind auch Hardwarekomponenten und Telefondienste in die Abrechnung einbezogen. Das bedeutet, dass sowohl einmalige Lieferungen (wie Geräte) als auch wiederkehrende Kosten (wie Abonnements oder Telefondienste) integriert abgewickelt werden. Die Rechnungsstellung ist direkt mit Kunden, Vertrag und Teilen der Lizenzdaten verknüpft.
[bookmark: _Toc231729639][bookmark: _Toc235189046] Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt über den untenstehenden Bildschirm. Wo wird dieser aufgerufen? Unter Ändern oben. Gleiches Menü wie Stammdaten
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Unter „Anzeigen“ kann man wählen zwischen:
· rechnungen zu stellen (freigegeben)	:
· rechnungen zu stellen (nicht freigegeben): 
· rechnungslauf wiederholen vom:	
· Was passiert dann? Dann kommen alle Kunden die an dem Tag eine Rechnung erhalten haben
· machnungslauf wiederholen vom:	
· Welcher Prozess steckt dahinter? Es geht nur um die Info, wer hat dann eine Rechnung erhalten und die Details anzuschauen. Nicht nochmals die Rechnung stellen


Die Liste enthält die folgenden Felder:
· Kunden nr.	:	Kundennummer
· Kundenname	:	Name des Kunden
· Letzte RG	:	Laatste rekening
· Ausführen?	:	Uitvoeren
· Vorschau?	:	Beispiel
· Per E-mail?	:	Ja/ Nein

Wo werden die Rechnungen als genehmigt markiert? Sie sind dann nicht mehr blau im Verkauf
Wo kann man festlegen, ob eine Rechnung per E-Mail, per Post oder auf beiden Wegen versendet werden soll? Findet man diese Einstellung in den Stammdaten des Kunden? Beides geht nicht. Bei Mail kriegen wir als BCC die Mail auch sowie unter den gestellten Rechnungen des Kunden das Datum. Bei Postversand nur das Datum bei gestellten Rechnungen.
Anschliessend kann man darauf den folgenden Filter anwenden:
· Mandant
· Gruppe
· Neu	
· Löschen	
· Ändern	
· Optionen	
· Nur kunden mit rechnungen/ mahnungen per mail: 
· Nur kunden mit rechnungen/ mahnungen ausdruck : 
· Gemischt

Hierfür stehen folgende Aktionen zur Verfügung:
· Daten Laden
· Liste drucken
· Alles anwählen
· Alles Abwählen
· Nür mail akzepteirt	:	Was passiert, wenn ich darauf klicke? Kommen nur die Kunden welche offene Leistungen zum verrechnen haben welche Mail akzeptieren
· Nür post akzepteirt	:	Was passiert, wenn ich darauf klicke? Das gleiche auf Postweg
· Datum a.d rechnung:	Datum op de factuur
· Lauf starten	:	Run starten
· Wie läuft dieser Prozess ab? Kundenverwaltung startet den Lauf und geht der Reihe nach mit der Rechnungsstellung.



Wenn man einen Kunden auswählt, werden zusätzlich die zu fakturierenden Posten angezeigt, einschliesslich der bereits fakturierten Posten. Standardmässig sind dies die folgenden Posten:
· Helpdesk-Fälle, die in Rechnung gestellt werden dürfen.
· Müssen diese zunächst in Form eines Arbeitsberichts per E-Mail an den Kunden gesendet worden sein??
· Wiederkehrende Produkte/Dienstleistungen, die aus der Kundenkarte übernommen werden, Registerkarte [Wiederholende Leisting].

Man kann hier selbst Regeln hinzufügen, ändern und löschen. 
[image: ]
Anschliessend können folgende Optionen ausgewählt werden:
· Auftragbest.
· Welcher Prozess findet hier statt? Vorlage wird dann gedruckt für den offenen Artikel.
· Lieferingschein
· Muss für alle Artikel, die auf einer Rechnung aufgeführt sind, zuvor ein Lieferschein versandt worden sein? Nein nur Hardware
· Rechnung
· Wird immer eine Rechnung pro Kunde erstellt und niemals in grosser Stückzahl? Ja aktuell einzeln. Soll aber besser werden
· Liste drucken
· Wofür wird das verwendet? Dann wird der ganze Verkauf gedruckt. Zum beispiel wenn ich auf Kundenbesuch gehe und den Verlauf haben möchte.



Über die Kundenkarte können auch wiederkehrende Kosten erfasst werden, siehe Bildschirmbeispiel unten:
[image: ]


[bookmark: _Toc235189047] Rechnungsstellung
Am unteren Rand der Rechnung befindet sich ein QR-Code. So können Sie in der Schweiz einfach über den Bankantrag bezahlen, indem Sie ihn scannen. [Weitere Ausführungen auf Französisch]
[image: ]

[bookmark: _Toc235189048] Nachverfolgung der Schuldner
[Weitere Ausführungen Frans]
Wenn eine Rechnung nicht bezahlt wird, werden drei Mahnungen verschickt. Wird die Rechnung dann immer noch nicht bezahlt, wird die Lizenz deaktiviert.
· Gilt dies für alle Rechnungen oder beispielsweise nur für Abonnements?

[image: ]

[bookmark: _Toc231729642][bookmark: _Toc235189049] Detaillierte Informationen zur Debitorenbetreuung
Wenn man eine Zeile auswählt und öffnet, werden detaillierte Informationen dazu angezeigt:
[image: ]
Was geschieht hier mit der Option «E-Mail»? Siehe unten auf dem Bildschirm?

[bookmark: _Toc231729643][bookmark: _Toc235189050] Erinnerungen/Mahnungen erstellen
Im folgenden Bildschirm wird berechnet, für welche Rechnungen eine Erinnerung bzw. Mahnung versendet werden soll. Hier besteht noch die Möglichkeit, manuell einzugreifen, indem man das Häkchen setzen oder entfernen kann. Die Ergebnisse können sowohl per E-Mail versendet als auch auf Papier ausgedruckt und per Post verschickt werden.
[image: ]
Über das Feld «Mahnstufe» kann man sehen, in welcher Phase sich die Rechnung befindet.

[bookmark: _Toc235189051] Zahlungsabwicklung
Die Zahlungsabwicklung innerhalb der Anwendung ist für die Verarbeitung empfangener Zahlungen eingerichtet. Dies nutzt den Import von Bankakten, die eingehende Transaktionen automatisch lesen. Basierend auf diesen Daten werden Zahlungen mit ausstehenden Rechnungen verknüpft und anschließend (halb-)automatisch abgestimmt. Dieser Prozess reduziert manuelle Operationen und erhöht die Genauigkeit. Darüber hinaus unterstützt das System die Identifikation von Abweichungen, wie Teilzahlungen oder nicht anerkannte Transaktionen, sodass diese gezielt verfolgt werden können.
Weitere Informationen dazu werden benötigt.


[bookmark: _Toc231729645][bookmark: _Toc235189052] Umsatzübersicht
Man hat die Möglichkeit, eine Umsatzübersicht zu erstellen, und zwar anhand der folgenden Auswahlkriterien:
[image: ]
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[bookmark: _Toc231729646][bookmark: _Toc235189053] Import- und Exportfinanzierung
Bei der Rechnungsstellung stehen folgende Optionen zur Verfügung:
· Rechnungen exportieren
· Rechnungen + Bankdaten exportieren
· Bankdaten importieren






[bookmark: _Toc231729647][bookmark: _Toc235189054] Kundenportal
Hat jeder Kunde auch ein eigenes Kundenportal? Wenn ja, sieht dieses sowohl bei Classic als auch bei Web so aus wie unten dargestellt? Kann ein SoftPlus-Mitarbeiter hier direkt mit Kunden chatten? Ist das mit jedem Support-Abonnement möglich? 
Welche Funktionen sind in dem unten aufgeführten? 
[image: ]

[bookmark: _Toc235189055] Nutzer
Die Mitarbeiter von SofPlus werden als Nutzer in "SOFTplus-Verwaltung" hinzugefügt. Hiermit ist Folgendes festgehalten. Es gibt auch an, welche Rechte man innerhalb des Systems hat.
[image: ]
Die Rechte sind wie folgt:
· Einstieg ins Program	:	Beginn des Programms
· Menu: Einstellungen	:	Menu: Einstellungen
· Menu: Stammdaten	:	Menu: Stammdaten
· Menu: Auswertungen	:	Menu: Auswertungen
· Menu: Rechnungswesen	:	Menu: Rechnungswesen
· Mahnungen	:	Mahnungen
· Allgemeine Anderungen	:	Allgemeine Anderungen
· Logbuch fuhren	:	Logbuch fuhren
· Automat	:	Automat, wat is dit? Muss ich Luca fragen
· Demo start anbieten?	:	Biete eine Demo beim Startup an
· Kunden Person. Andern	:	Kundendaten ändern


[bookmark: _Toc235189056] Einstellungen
Das System "SOFTplus-Verwaltung" hat viele Einstellungen. Im Folgenden finden Sie einige Beispiele dafür. Nicht alle Einstellungen wurden noch überprüft. Dieser Teil wird später beschrieben.
[image: ]

[image: ]


[bookmark: _Toc235189057] Lizenzverwaltungsfunktion SoftPlus Web
Für die Lizenzverwaltung von SoftPlus Web wird ein Lizenzprogramm verwendet, das direkt mit SoftPlus Web verknüpft ist.
Jeden Monat wird ein Export nach Excel erstellt und an die Buchhaltung von SoftPlus Health gesendet. Dieser Export dient zur Überprüfung der Richtigkeit der Rechnungsstellung.
Derzeit wird darüber nachgedacht, diese Excel-Tabelle periodisch in SOFTplus-Verwaltung importieren zu können.
Im Rahmen dieses Prozesses wird man Kunde bei SoftPlus und sendet die im Offertenangebot vereinbarten Daten per E-Mail an SoftPlus Web in Deutschland. Dort richtet man anschliessend die Umgebung ein und teilt per E-Mail mit, dass alles eingerichtet ist.


Nachfolgend ist ein Beispiel für die Excel-Tabelle für das Audit.
[image: ]

SoftPlus Web arbeitet mit einer Kundennummer als Teil des DNS, zum Beispiel 22345.softplus.net (Kundennummer: 22345).
Diese Nummern sind derzeit unvollständig in der Datenbank und müssen für einige sehr alte Kunden, die ein anderes Benennungsschema verwenden, manuell ausgefüllt werden. Jeden Monat wird eine Excel-Tabelle erstellt, wobei Monat und Jahr als Parameter verwendet werden.


Von SoftPlus Web aus haben Sie die Möglichkeit, folgende Daten von Kunden pro Hauptkunden bereitzustellen: 
· Anzahl der Rechnungen (Gesamtzahl und Kategorien Physiotherapie, Geräte, Abonnement/Schulung)
· Anzahl der stornierten Rechnungen (gleiche Kategorien)
· Gesamtumsatz ohne Mehrwertsteuer
· Gesamtumsatz einschließlich Mehrwertsteuer
· Anzahl der als aktiv markierten Therapeuten
· Anzahl der Therapeuten mit Terminen im entsprechenden Zeitraum
· Namen der aktiven Therapeuten (um diejenigen herauszufiltern, die keine realen Personen sind, wie wir im Gespräch besprochen haben)
· Namen der Therapeuten mit Terminen
· Anzahl der Trainingsabonnements (für das "Training"-Modul)
· Anzahl aktiver Online-Kalender 
· Anzahl der für den Online-Kalender verwendeten Therapeuten mit mindestens einem vereinbarten Termin
· ihre Namen
· Anzahl der Therapeuten, die im Online-Kalender als aktiv markiert sind (für das Modul "online")
· Anzahl der Therapeuten, die für die Therapeuten-App als aktiv markiert sind (für das "Online"-Modul)
· Namen dieser Therapeuten
· Bool Cockpit aktiviert (für das Modul "online")
· Bool eGym API aktiv
· Bool Akina API Active 
· Bool Bexio API aktiv
· Bool FysioRoadmap API aktiv
· Bool Milon API Active
· Bool WIBBI-API Aktiv 
· Bool PhysiTrack API aktiv 
· Bool Technogym API aktiv
· Bool vald-api aktiv



Für jeden Anbieter (Tochtergesellschaft) werden nur die Rechnungen / Verkaufszahlen angegeben, sodass du auswählen kannst, was du brauchst.
Es gibt Pläne, für API-Nutzung Gebühren zu erheben, daher haben wir das bereits berücksichtigt.
Wir haben im Backend noch keine Option angeboten, Therapeuten als "nicht abrechenbar" zu markieren. Sobald das implementiert ist, ist das Übertragen der Namen nicht mehr notwendig, kann aber für Gespräche mit dem Kunden nützlich sein.
Derzeit gibt es zwei Module, für die zusätzliche Kosten berechnet werden:
· Softplus Fit: Verwaltung von Fitnessstudios oder Trainingszentren. Man kann Trainingskategorien erstellen, Verträge verkaufen, ein RFID-Karten-Check-in-System nutzen usw.
· Softplus Connect: Dies enthält die folgenden drei Komponenten: 
· Online-Kalender > für Patienten, der es ihnen ermöglicht, Termine selbst zu buchen und/oder mit anderen Systemen wie OneDoc zu kommunizieren; 
· Softplus Cockpit – > eine personalisierte Webseite/App, auf der Kunden Formulare anbieten können, die Patienten ausfüllen und Termine buchen und absagen können; 
· Therapeuten-App – > eine mobile App für Therapeuten.
	
	

[bookmark: _Toc235189058] Funktionalität Externes Buchhaltungspaket
Softplus Health Softplus Health‑ en verliesrekening, de jaarresultaten en de volledige crediteurenadministratie. Daarnaast worden in dit systeem ook de loonverwerking, afschrijvingen en overige periodieke financiële mutaties geregistreerd.
Die Verwaltung der Forderungen wird innerhalb der SOFTplus-Verwaltung verwaltet, wo sowohl Rechnungen als auch Zahlungen abgewickelt werden. Nur die angesammelten monatlichen Daten zu Rechnungen und Zahlungen werden von SOFTplus-Verwaltung exportiert und dann für die weitere Finanzabwicklung in das Buchhaltungssystem importiert. Der Import der Bankdaten erfolgt also in SOFTplus-Verwaltung und wird in die Buchhaltungssoftware exportiert.
Im Folgenden sind einige Screen-Beispiele des Buchhaltungspakets aufgeführt.
[image: ]
Das Buchhaltungsprogramm bietet unter anderem folgende Funktionen:
· Rechnungen importieren
· Rechnungen + Bankdaten importieren


[image: ]
Das Buchhaltungspaket enthält viele Möglichkeiten, die Daten nach Excel zu exportieren, wie unten gezeigt.
[image: ]



[bookmark: _Toc235189059] Excel-Tabellen-Budgetfunktionalität
Softplus Health ‑groep ontwikkelde Excel‑sheet met inkomsten- en uitgavenbudgetten. Deze wordt maandelijks door  bijgewerkt op basis van de gerealiseerde financiSoftplus Healthële resultaten, zoals geëxtraheerd uit het boekhoudsysteem.
Im Folgenden sind einige Beispiele für Bildschirme der Excel-Tabelle aufgeführt.
[image: ]
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[bookmark: _Toc235189060] Fragen
	
	Teil
	Reaktion

	1. 
	Vereinbaren Sie einen Termin, um die Verwaltung der SoftPlus-Weblizenzen anzusehen.

	10.6.26

	2. 
	Welche Berichte werden aktiv verwendet? Wir haben bereits einige Berichte in Sicht, wie zum Beispiel:
· Rechnung
· Offerte
· Arbeitsrapport

	Also im Dossier haben wir ganz viele Vorlagen. Wie meinst Du das?

	3. 
	Ist die Mehrwertsteuer auf alle Produkte und Dienstleistungen immer hoch oder aktuell 8,1 %?

	Aktuell alles was wir anbieten 8.1

	4. 
	Gibt es derzeit eine Verknüpfung zwischen den Einstellungen im Lizenzmodell und der Rechnungsstellung? Beispiel: Wenn ein Nutzer hinzukommt, wird dieser dann automatisch auch in der Rechnungsstellung berücksichtigt?

Gibt es hier noch einen Unterschied zwischen der Classic-Version und der Web-Version?

	Nein

	5. 
	Haben alle Mitarbeitenden von SoftPlus ein Microsoft 365-Konto?

	Nein

	6. 
	Sind alle Unternehmen, die noch keine Kunden von SoftPlus sind, aber ein Angebot angefordert haben, in der SOFTplus-Verwaltung erfasst?

	Ja

	7. 
	Welche Telefonanlage wird derzeit verwendet?

	VPBX von Iway via CTI-Schnittelle



vrijdag 17 juli 2026	ERP-omgeving SoftPlus © Dawesta 2026
	Page 55 von 71
image3.png
& Login
Benutzer
e

Passwart:

Abtvechen





image4.png
& SOFTplus-Verwaltung

Datei Automat Einstellungen Stammdaten Auswertungen Kunden-Infos

48 Neuer Rapport @ Pendenzen ‘? Support Einstellungen
Verkauf Briefe [ Kontakte Rechnungen

Lizenzen Dossier | Marketing Einkauf

Kd: |part Suchenl }Sndeml Neul Listel TEL

part GmbH
Reto Eigenmann

Nordstrasse 7
8580 Amriswil

Support-Datenbank

9312.01 7 486 Softplus Health AG Abbrechen

Anfe einer Nr. anzeigen

+41714116938 1) Disketten

Aniufe dieser Nr. anzeigen

INFO





image5.png
Stmmdaten Matkienungen Updale-Abo | Wiedetholende Leisting. | 0L Zugangsdaten |

DatumVor DB Neues Erstabo

Erstbo LOSCHEN

oo





image6.png
Stammdaten | Markieungen | Updatedbo | Erstabo | Wiedeiholende Leistung | SOL Zugangsdaten |

Softplus Heallh AG <] | Aede _hen | _fiau | _fima | X\ I Roctvnngen e Ml verssnden
[Sehr geehiter Her Zwanerbug I EMailVorschau
Swiss Medical Network Rosenkink Physiothera v| | Boyever: [[5eparats EMai z Abrechrang

| [Haio Zwanenbung [SOFTplus Team )
Stasse / Hausni/PLZ /01t Land Adiesse:
|Gtz Blotaheim Stasse [

[4500 " [Solothum [ [

—

Tel el Fax el | Tel el Fax

[+41552124800 [ [

EMail  [buchhaltung physiorosenkiinik@swissmec  Wiw/w: [arenfeld.ch G [
FIBU: ~[FIT Griifeld AG Hajo Zwanenbur zsR: |

Weitere Teleforvhr: (*Natek: 07798989") e

+41552207075,07346850695uppoit:0552128759; | HauptMandantld: Rolle: |

Weitere EMail: (‘prival: privat@therapie.ch)

[haie. zwﬁ.nbwg@vhymmgruenleld.-:h, ‘mirande.zwanenburg@rosenklinik.ch; chistian.turi@physiofitaruenfeld.ch; hajo.zwanenbura@physiofitguenteld.ch

TwinTel? | _[Copy/Paste] del dup next prev





image7.png
Update:bo

| Wiedetholende Leistung |

SOL Zugangsdaten

I~ NurAdresse? I Physiotherapie
I PrysioTools: Interesse [~ Ergotherapie
[ PhysioTools Besizer [~ Schule
I~ PHYSIOplus: Interesse [~ Veiband
I PHYSIOplus: Besizer [ Spital
I~ THERAPIEplus: Besitzer [ Gemeinschafspiasis
I FiTplus: Ineresse: I At
I FiTplus: Besizer ™ Finess Center
I FiBUplus: Besizer I BIDGASdloge
I~ EMR
I Eméhungsberater

I ist KEINE Referenz (fir Liste)
I~ MERKE JEDEN MONAT:
I~ LIZENZ-FRAGEZEICHEN:

I~ Unser Kunde

I Anderer Kunde

I~ Wiederverkiiler

I~ Support:STOP

W *TAG"

I KEINE WERBUNG

I~ UNGULTIG

I~ KEINE EMAIL WERBUNG

I~ GEANDERT I~ NEU

I~ EMaiEgal
T~ E-Mail Sonst

TwixTel? | [Copy/Paste]





image8.png
Stemmdelen | Maikienungen UpdateAbo | | Wiedetholende Leistung | SQL Zugangsdaten

Update-Abo ~] bis [31122000 I~ Abo aulomalisch velingern?
Suppoit:Abo buchen

Datum ltzte Akluaiierung: 12022024 26 Monalfe) § angebrochene.
Halbiahi(e]

17.04.2024

TwixTel? | [Copy/Paste]





image9.png
5 VorlageUpdateAbo.pdf - Adobe Acrobat - a B3
Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe x

leeo2bDbB %

F) [103% [ = | = Werkzeuge | Kommentar | Freigeben

[Nachname], [Vorname], [PLZ] [Ort] ([Kundeld])
Giiltig bis [ServiceBis]

Giiltig fur [ProgrammList]

Inhalt des Update-Abos

Wir entwickeln unsere Programme standig weiter und sind bestrebt, die Winsche unserer
Kunden zu infegrieren. So werden im Johr mehrere Updates gemacht, die mit einem Update-
Abo ohne weitere Kosten entweder per Infernet heruntergeladen werden oder auf CD-ROM
angefordert werden kénnen.

Das Update-Abo gilt withrend einem Jahr for alle von Ihnen lizenzierten SOFTplus-
Programme. Zusétzlich bekommen Sie mindestens einmal im Jahr eine CD-ROM mit den
neusten Updates automatisch zugestellt (sofern Weiterentwicklungen vorhanden sind).

Update-Abo
Leistungen Preis
Sie erhalten mindestens ein Mal jahrlich ein Das Abo kostet 20% des Werts der
Update der eingesefzlen Programme (sofem  eingesetzten Programme pro Jahr.
Weiterentwicklungen vorhanden sind) auf CD-  Ausgenommen sind die Programme
ROM. GYMpludund Zahltag. Es gilt der akiuelle

Sie erhalten einen direkten Zugriff auf alle Verkaufspreis.

Updates via Internet. Wenn das Abo vor Ablauf der Jahresfrist

Auf Wunsch erhalten Sie eine automatische yesingert i, Criclien i cls B
Ihrer Treve - for das Folgejahr nochmals

Benachrichiigung bei neven Updates per E-Mail. yoor (e iy ot 090

Inret 11eLd - wur aas roigejanf nocnifiars
Benachrichiigung bei neven Updates per E-Mail. yoo, (o - 1 ot TOoeet!

ﬁ.I.US UPDATE-AB





image10.png
3 Kunden-Eintrag

Markietungen

0

0-ABOLIM

Update-Abo, giilig fiir 1 Monat (SAVEplus)

[Jeden Mona

5162

2026:05.01

M-DEA

Medidoc Schnitistelle easy 1 Jaht

November

00,4174

20251101

SU-SAVESER

Support-Abo SAVE plus (Eigener Server, Inklusive Suppon Zeit)

Mare

i

20260301

DSFax

Fax Kosten (Standort Bollighofen]

Jeden Monat

541

20260501

DSVPBX

VPBX flat Anschluss, 2 Gespréchskandle, 3 Teinehmer (Standort Botighofer

Jeden Monat

51.89

20260501

DS -2us. Tein

Zusatzlicher Teinehmer: 10 (Standort Bttighofen]

\Jeden Monat

64.86)

20260501

DS-aus. i

Rufnummes/n: 7 (Standort Botighofen]

\Jeden Monat

757

2026:05.01

DSVDSL

VDSLAnschiuss25M/25M (Standort Botlighofen]

\Jeden Monat

52.97

20060501

DSIP

Eine feste IP-Adresse (Standort Boltighofen]

Jeden Monat

1081

20260501

SAVE-CON

SAVEplus Connect Grundgebiih pro Monat

Jeden Monat

1081

20260501

SAVE-CON-THE

SAVEplus Connect 1 Therapeut/en Monatsgebiihr

[Jeden Monat

54

2026.05.01

[ Medidoc Cocvkail st akliv.

e T ischer ¥ Online Kalender st akliv Therapeuten:  [4
Beatsten| Hinaiigen| _Lochen | I e s

& Kunde n* 29066
TwisTel? [N

- o X
prev

Poduktat  [ENEES]

Produkt name  [SAVEplus, 1 eigener Server T Monat (gesplitet auf die einzelnen Standorte)

Preis 4388
Amerstedes  [JedenMonat v

Speichein

Abbrechen





image11.png
& Wiederholende Leistungen eintragen

X

‘Wahlen Sie den Monat/das Jahr, in dem die Rechnungsstellung erfolgt und
den Mandanten.

Monat [ e

Hancen . T N ~|

Datum der Leistung 01.06.2026 +]

fiihven





image12.png
Wiedetholende Leistung | SQL Zugangsdaten





image13.png
192.168.1.200
admin / GAT

Isystem / GAT

Fiber Profil CH 1000/1000 Mbit/s
NSN 0107798455

Beschreibung Part Amiriswil
Access Technolo ie XGS-PON
|Serviceprofil 1000/1000
Effektiver Speed  1000/1000
Installationsadresse Mordstr. 7, 8580 Amriswil
Protokall PPP
Benutzemame 0107798455@topaccess.ch
EB4HgHnawWy
‘ VLANAD 1
IP Adressen Option 1 fix IP address: 185.109.164.243





image14.png
£ SOFTplus-Verwaltung v9_001 R1110 3
Datei Automat Einstellungen Stammdaten Auswertungen Rechnungswesen Kunden-infos ~ Support-Datenoan

b Neuer Rapport (7} Pendenzen & Support Einstellungen

Verkauf Brife Kontakte | Rechnungen | Praxis fir Physiotherapie 940505 /519 Sofy
Philipp Estermann
1
Lizenzen | Dossier | Makeing | _Enkau | FHRR SO 1819700084 7

ke [518 Suchen New | Liste| TEL | 6130 Wilseu INFO
S KandenDaten ==

Neu | findem | Lsschen Aultagsbest. | _Lisferschein | Rechnung
SuchTent  Lise ducken |
R [ Bestelt | Geliefet [Text [Version | Preis[Usen Tel | ]
x| 01.01.2025 | 01.01 2026 VolP Business Flal Anschiuss, 2 Gesprachskandle, 3 i, 270372
| 01.02.2026 | 01.02.2026 | Fiber Anschluss 300M/300M 22026 827072
| 01.02.2026 | 01.02 2026 | Gesprachsgebiihien Abrechnung Januar 2025 03328
| 01.02.2026 | 01.02.2026 SAVEpus. 1 Stalion  Monat "espent” mit TERMINplus 51372
| 01.02.2026 | 01.02.2026 | SAVEplus, 3 usatelche Station/en 1 Monat 15324/72
| 01.02:2026 | 01.02 2026 |Update-Abo, il i 1 Monal (SAVEphs) 135.07/72
| 01.02:2026 | 01.02.2026 |VolP Business Fal Anschiuss, 2 Gespréchskane, 3 Rufn 2720372
x| 01.03.2026 | 01.03.2026 | FiberAnschluss 300H/300M 32026 827072
| 01.03.2026 | 01.03.2026 | Medidoc Patientendatenabiiage 67.0272
| 01.03:2026 | 01.03 2026 SAVEpus, 1 Stalion 1 Monat "expert” it TERMINplus 10216/25
| 01.032026 | 01.03.2026 | SAVEplus, 3 2useliche Station/en 1 Monat 1838928
| 01.03:2026 | 0103 2026 |Updale-Abo, il i 1 Monal (SAVEphis) 16208(25
| 01.03:2026 | 01.03.2026 VolP Business Fat Anschiuss, 2 Gesprachskandle, 3 Rufn, 270372
| 02032026 | 02.03.2026 | HP ElteStudio 8 G1i 27" ikl Versand 12730038
x| 18.03:2026 | 18.03.2026 | SAVEplus akiivieren Login 500032
| 01.04.2026 | 01.04.2026 | Fiber Anschluss 300M/300M 42026 627072
| 01.04.2026 | 01.04.2026 | SAVEplus, T Stalion 1 Monal "exg 1021672

01.04.2026 | 01.04.2025 | Update-Abo, gl fii 1 Monat (SAVEplus) 1620872
| 01.04.2026 | 01.04.2026 |VolP Business Fat Anschiuss, 2 Gespréchskande, 3 Rufn, 220372

01.042026 | 01.05.2026 | Kindigung ol Clasi + heddoc per 34,2026 00033

13-




image15.png
! Produkt: I OFT-WEB-1! JVemon: l

Text: Softplusweb Anzahl Therapeuten 15 / April 202€]

SerieNr. | I~ Gutschein?

v
Betrag: 755.62 Rechnungs-Nr: [~ Bezahit?

Lieferant: v

Beme:kmgenl Arbeitstapp. | Karten | Dokumen\el

PHYSIOplusI FIBUplus | PhysioT ools FITplus I Zah!tag/BiogI Reflex I

Abbrechen I





image16.png
5 Aktive Leistungen X

Epr e Sucher

[Anid [Tent [Version Preis .
DSWeb [ Webhosting 00
KON-Web | Kiindigung Softpls Web 000
KONANTT |KU) Peis Web

NELLOFF-W | Dffete Soflpusweb. 0
NEUWEE | Neukunde SOFTplis Web 0o
SOFTANT | Ineressent Sofplus Web Uiselung 000
SOFT-LIGHT Softlusneb iht 243
SOFT-WEB:|Soltlusweb Anzshl Therapeuten 1 / 67.02
SOFT-WEB:|Soltlusneb Anzahl Therapevten 10 / 58320
SOFT-WEB|Soltlusweb Anzahl Therapeuten 11/ 60752
SOFT-WEB:|Sollplusneb Anzahl Therapeuen 12 / 65184
SOFT-WEB:|Softlusweb Anzahl Therapeuten 13/ 68644

Softplusweb Anzahl Therapeuten 14 /

Softplusweb Anzahl Therapevten 17 / 24580

| Soflusweb Anzahi Therapeuten 18/ 953,40
Softplusweb Anzahl Therapeuten 13 / 89293
Softplusweb Anzahl Therapeuten 2/ 13404
SOFTAWEB-Soltplusweb Anzahl Therapeuten 20 / 92858
SOFTAWEB- | Soltplusweb Anzahl Therapevten 21/ %6217
SOFTWEB-|Sofplusweb Anzehl Therapevten 22 / 937,50

SOFTWEB-Softplusneb Anzshi Therapeuten 23 / 1032367





image17.png
CHF 62.00 | CHF 67.02

2| CHF 124.00 | CHF 134.04





image18.png
14| CHE

721031

15 667 00 | CHF
16| on 15/CHF  699.00 [CHF  755.62 |
7 16| CHF _ 731.00 | CHF _ 790.21 |





image19.png
Tab & 1 Tab 1 Tab2 1 Tab3 ]
Kunde Techniker
SUPPORT =
N [Basch 69
6331 Hiinenberg (6331 Hunenberg
Tel: Tet (04177633232
[ Kategorie Datum
 GolDisnon (i Abe) © Sonsersiber e bl | ||
Anreise W
At [ | Spesen: [0.00 ]
zeit 200 ]

KM: [ ]





image20.png
Tab0 I

Ausgefiihrte Arbeiten
Hardware

[ Aufstellen

¥ Einstellen

I™ Problemsuche

I Wartung

I Schulung

SOFTplus-Softwarc
™ Aufladen
I Einstellen
I~ Wartung
™ Datenreparatur
I~ Schulung
I Programmierung

Fremd-Software
I~ Aufladen

I Einstellen

I~ Problemsuche.
I” Viusbeseitigung

I~ Datenreorgar





image21.png
I XN (T =]

Test Arbeitsrapport





image22.png
Tab 0

- Aufwinde
At Stunden Stundensatz
[Arbeit vor Ort ] [ 19 | 256.00]
[Telefonische Hilfeleistung ][ 09 | 256.00]
[Programmierarbeit ][ 0] [ 320.00]
[Fernwartung ][ 0 | 256.00]
Ort. Datum, Unterschrift ——————————— — Gesamtbetrag inkl. Mwst.
[Hiinenberg |. dem [30.04.2026 ] {snm

Abbrechen ‘ Drucken ‘ oK





image23.png
Softplus Health AG ' Softplus Health

35km 4 Fr. 1.00
2.00 Std. & Fr. 120.00

Kunde: Ausgefiihrt von
Softplus entwicklungen GmbH Roger Suter
SUPPORT Bosch 69

Bosch 6331 Hunenberg
6331 Hunenberg 041/763 32 32
Anreise: Datum:

CHF 35.00|
CHF 240.00

Test Arbettsrapport

Ausgefiihrte Arbeit:
Hardware SOFTplus-Software Fremd-Software
= Aufstellen Aufladen Aufladen
s Einstellen Einstellen Einstellen
Problemsuche Wartung Problemsuche
Wartung Datenreparatur Virusbeseitigung
Schulung Schulung Datenreorganisation
Programmierung
Beschreibung:

Arbeit vor Ort: 1.00 Std. & Fr. 256.00

Mwst
Gesamtbetrag (inkl. Mwst.):

CHF 256.00

CHF 43.01
CHF 574.01

Hunenberg, den 30.04.2026





image24.png
Oatum bt 30042025 =] Datum gt [F00820%5 =] [~ Nutier?

v

Text: [Leistungen geméss Avbeisiapport

I” Guschei? [V Rechnung steen
50000 RechnungsNi: I Bezahit?

Liferant: [

~| Einkaut: [000

Bemerkungen | Arbeitsrapp. Dokumente

PHYSIOplus | FIBUplus Filplus

Zahtao/Biog. |

0K





image25.png
B Kunden-Daten

f=]e &=
Andein | Léschen Auﬂvzgshex! Lifesschein | _Rechung
SuchTent Liste ducken
[T Bestelt | Gefefeit [Text [Version | Preis| User Tel
| 17.08.2020 | 17.08.2020 |E MalVersand Gralis Schulung mWalls 000
| 16.11.2020 | 16.11.2020 Info Orlne Kalender / Swica per Mal Sophisware 000
| 23.08:2023 | 23.08 2023 | Datenschutzvereinbarung Softlus per Mail zugestelt 000
4 | 14.02023 | 14.09.2023 Infomil Taile 2b 2025

0.00





image26.png
Verkaut

Lizenzen

SUPPORT
Bisch 63

Markeling

& [softplus Suchen| ndein | Neu | ﬂl TEL | 6331 Hiinenberg

| S5 Kunden-Daten

Neu | findem | Lsschen
[ | Liste druck

SuchText:

Kontakte n,um,,,,, Softplus entwicklungen GmbH

1191011723716 Softplus Health AG Abbrechen T T R
igen
Diskelien Aruufe disser Ni. anzeigen
INFO

=]

Autgbest Rechun
o

Bestell

Gelefert_[Tent

[Version

o[ User Tel

T7.06.2020
16.11.2020
aaae

T7.08.2020 | Mal Versand Gralis Schulung im Walls

16.1.2020 [Info Online-Kalender / Swica per Mai Sophisware

2308 2023 |Datenschutzversinbarung Solplus per Mail zugestell
09.2023

B status bearbeiten
Datei Start Fields Einfugen ‘Seitenlayout Verweise

Q;EEXBE@@@

Zumknde  ZumKunde  Dateiloschen | Vorlage Schnelldruck  Drudken  Druckvorschau
speichern unter speichern  speichern unter

Algemein Dokument | Voriage Drucken

‘ Softplus

Offerte

Herzlichen Dank fr Ihr Interesse an unserer Software Softplus Web. Wir freuen uns, Ihnen ein Angebot
unterbreiten 2u kénnen, das perfekt auf Ihre Bedirfnisse abgestimmt ist

Unsere Preisgestaltung basiert auf einer transparenten und flexiblen Pauschale pro aktivem Therapeuten (mit mehr
als einem Termin im laufenden Monat).

Seitenanzahl; Worter zahlen:  Aktuelle Seite: 0 Aktuelle Zelle: 0 Aktuell Spaite: 0




image27.png
B status bearbeiten

nen und H
e Heralichen Dank i Ihr Interesse an unserer Software Softplus Web. Wir freuen uns, Innen ein Angebot
Tel unterbreiten zu konnen, das perfekt auf lhre Bedrfnisse sbeestimmt it

Fax

Unsere Preisgestaltung basiert auf einer transparenten und flexiblen Pauschale pro aktivem Therapeuten (mit mehr
als einem Termin im laufenden Monat].

In der Grundpauschale ist die Nutzung aller wichtigen Funktionen enthalten sowie regelmassige Updates und
umfassenden Support.

Als Zusatzoption bieten wir linen mit Softplus Connect den Online-Kalender mit der Patienten- und Therapeuten-
App an. Falls Sie iber eine Aboverwaltung verfiigen méchten empfehlen wir lhnen die Zusatzoption Softplus Fit

Softplus Health AG ist zudem auch Ihr Ansprechspartner bei: Internet/Telefonie/TV und Servern fur hre
Datenspeicherung ausserhalb der Software. Gerne beraten wir Sie dazu separat

Anhand Ihrer Angaben ergibt sich folgendes Angebot:

Softplus Web Grundmodul 1 Therapeuten CHF 62.00





image28.png
() Wahlen Sie eine neue Datei oder eine Bestehende. X

Neu Bestohend | Votagen | Eai] ] Sms |

vasmansger | x| @ ek

Bugtacker Word 151020191342
SYEntvicklungs Sitaung Orcner 17.02202011:55
3SUPPORT Ordner 20.09.202308:13
%4 mandanten test 126k8 RTFDatei 04.06.20200327
Dtestisu 1209K8  RTFDatei 00420261436
R test_lzenz 126k8 RTF-Datei 030620201304
Dateinam

[Bugtacker_Word
Offnen. Abbrechen





image29.png
) Wahlen Se ine neue Date oder ine Bestehende.

Meu| Bestehend Volsgen | EMai| Far| Sms |

bivoln

Gidsse,

T,

Datun.

1% veiliag fixpieis.

Name
Qbackup T e T 0191834 |
SVeitiag_Lizenzvereinbarungen_Preise. Orcner 03.08.2021 1056
ngwags 5043KE RTFDatei 181220231323
Oifete_2{Xo 575 565k8 DOCDalei 03.04.2021 08:42
2355K8 RTFDatei 240920191834





image30.png
/7 Lizenz-Manager

( REREX Y Tw5 it it Y Terugh
FiTplus 4 THERAPIEplus L PHYSI0plus 1 FlBUpls
—— oo Prsape.iom Lodn | Speichem
Daslizenzistakly @
LzenzTen: [BOGOEB30TTPRAS FUER PHYSIOTHERAFIE
Abonnement “Update' Abonnement bs 30.12.2099
I~ Demoversion I Spezielle Demo r
Demo gilig bis: T Demotr | DemoMal| | Hochsleelaubte Vesion  [i500R1122
O © HadworoFisi [ Netowerk [ BPERT Masimale Stalionen [l Unbegienate Anzahi von Stalionen [
W Physiolherspie [~ Eigotheiapie  EMR Sy —

I~ ReplikalionSP [~ Repikion seber [ VESR

T Fibuten ¥ WodSchrits, | FI8Uplus i Easy/Stater | _ale Stalionen speren | _alle Staionen akiviten Refesh
[~ StteEdion [ EwetSatsiken v £l Abechnung = ]
Anz, Mandanis z — 1 Verson Akt [Z5Rs[IP Betibrsyten Progamm
g Y [ VETOORTIZ [ | 3 [1829BATT1122 [ Windows Vists Server Bus:
3 | ane Mrabeer B vi_073R1020 3 [152168.111.93 [Windows Vista Serve Gusi| THERAPIED

Anz. Netawerkizenzen [0

Erstellen REG
Seientlr POF_|_rex |

s HED | EMAIL

DateChanged]installi__[Kivic HuidSt__[Beschieibung ]
[ = 007438 |026835 |7

03.11.2006(030641 (031 036 [NET-1409 | Netaweik-Staton; Estes Mial
[ 13122008021 047 (018186 |7

% £33 0210 NET-1  zuséizliche Mitaibeiter
20.06.2007(003086 020265 | NET-1403 | Milarbeier Ni. 8
2506201202015 019041 |NET- 1403

T e e T Staion hinzuifiigen | Station fGschen





image31.png
Das Lizenz ist Akliv v

Abonnement ‘Update' Abonnement bis 30.12.2093
Hachste erlaubte Version |V5_1 00R1122
Maximale Stationen [4_ Unbegrenzte Anzahl von Stalionen [V
[ Arbeitsstationen
alle Stationen speren alle Stationen aktivieren Refresh
Z5Rs
Version Aktiv_|ZSRs|IP Betriebssystem Programm
» | v5_100R1114 3 |192.168.111.122 | Windows Vista Server Busi
| v4_073R1020 | 3 |192.168.111.93 Windows Vista Serve] Susi THERAPIEp





image32.png
Das Lizenz ist &ktiv
Abonnement

Haochste erlaubte Version

Maximale Stationen

Arbeitsstationen

alle Stationen speren

v
'Update’ Abonnement bis 31.12.2040

v5_100R1122

alle Stationen aklivieren

39 Unbegrenzte Anzahl von Stationen |

Refresh

ZSRs

THERAPIEplus

THERAPIE plus
THERAPIEplus
THERAPIEplus





image33.png
7 Lizenz-Manager

[ FiTplus 4 1 THERAPIEplus [ PHYSI0plus \§ FIBUplus
REFLEX I Tab5 18 FiTplus [ TERMINplus
S—— SofessneFhamgen G, Faerarborg Tl [
Lizenz Text: [4223076511SOF TPLUS ENTWICKLUNGEN GMBH. Das Lizenz ist Akliv v
I Demoversion
Demo gilig bis: 15062022 T Demotr | DemoMai
masimale Stationen 5 Unbegienzle Anzahi von Stalionen [
Optonen: I Hadvarefiei [ Netawerk ™ Version Standard
l‘ Temirkaten r Katendesigner r i v —
alle Stationen sperren | ale Stationen akiivieren Refiesh

Ablavidatum _[ 2R ]
e VA Adresse Version _[akiv [Z6Rs[ P Beticbssystem

chstiad] b [7423AF J9EF T | VA 077AT008 T (192768113 [Windows Visla}
An. Miaibsier &w 00.0C2897:14C5 | vi_75R1004 (@ | 1 |19216819123  |Windons Vista &
- —— 00002534 36:44 Vi S0R7 | | 1 (15216619128 (Windows Vsta

Chihielta) 00505685:6D:F8 | v4_O76R1008 @ | 1 [192168111.238 | Windows Vista ¢

Erstellen
Serienr 244DV K243 jB38V AMAEZ C7SWE ZC7P

Aktivienungen: LABEL EMAIL

DateChanged]Instalir__[Akivhr HuldSt__[Beschieibung
31.10.2013) 7
Neu Léschen Rechnen Diucken

K I—
‘Stalion hinzufiigen ‘Station lgschen





image34.png
P Lizenz-Manager

I FLEX. 1 Tab5 [ FiTplus. [ TERMINplus
{FiTplus & 1 THERAPIEpks T PHYSIOplus I FIBUplus
- Lizenz 28716 ————— e
© DEMO v FiBu
 STARTER PP VesR
 Easy
DI Grunddaten Speichem
~ Aubeisstaionen
MAC Datumtar] Datumnde]
¥ [3522E2TE 5207 06122023 05122099

Station hinzufiigen | Station Gschen





image35.png
| /¥ Lizenz-Manager

I REFLEX Tab5 FiTplus TERMINplus
FiTplus 4 THERAPIEplus PHYSIOplus Is BUplus
I~ Akiiv / gekault?

Registieren





image36.png
il 1 1 Comelia Furle

B tpw-lic.pdf - Adobe Acrobat - o X
| Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe *
Rewe- | AE EE (802000 5

o |G | @@ 3B Werkzeuge | Kommentar | Freigeben

Lizenznehmer:

nen Sie auf
[

Physiotherapie
Margrit Gysel-Bithler
Seestrasse 110

8610 Uster

Um diese Lizenz-Angaben einzugeben, miissen Sie im THERAPIEplus
Hauptprogramm den Menupunkt Hilfe / Lizenz-Info anwahlen. Weitere
Informationen dazu finden Sie im "Installationshandbuch THERAPIEplus"
auf den Seiten 8 und 9

Ihre persénlicher Lizenz-Text fiir THERAPIEplus ist:

| 0149661971PHYSIOTHERAPIE, TGSTER

Seriennummer:

|23wa P229P Tc2m4 5kG2N R5kG2 NR5mU

Optionen THERAPIEplus Vollversion

THERAPIEplus Vollversion
Optionen: Physiotherapie, EMR
Anzahl Mandanten: 1

Anzahl Mitarbeiter: 2

Anzahl Netzwerklizenzen: 0

Bitte beachten Sie, dass Sie das Programm nach der Eingabe dieser
Serien-Nummer noch aktivieren mussen. Weitere Angaben hierzu finden
Sie ebenfalls im Installations-Handbuch.
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Bereff... I

Sie konnen den 2. Mandant wie folg installieren:

1. Alle Programme beenden.

2. Diskette einlegen

3. Auf "Start"/ "Ausfuhren" Klicken
4."asetup” eingeben und "OK" Klicken
5. Folgen Sie den Anweisungen

Bei Fragen oder Problemen stehen wir Ihnen geme zur Verfugung

Freundliche Grusse

Roger Suter
SOFTplus Entwicklungen GmbH
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| support@softplus.net

Ticketanfrage ‘Onlineschulung - Bewerten Sie uns!
j An  physioadeppeler@hin.physio

| Sehr geehrte Kundin / Sehr geehrter Kunde

Ihre Supportanfrage wurde vom Support-Mitarbeiter geldst und abgeschlossen.

wir hnen vier Fragen zur Losung des Falles stellen.

.

.

| Eine stetige Verbesserung der Qualitat unserer Leistung kénnen wir nur durch Kundenreflektionen und durch eine konstruktive Kritik erreichen. Damit Ihre Erfahrung mit uns auch am richtigen Ort ankommt und fir eine nachhaltige Verbesserung sorgen kann, méchten
.

II Diese Informationen werden nur von der Support-Leitung eingesehen und ausschliesslich fir interne Zwecke verwendet.

Wir wirden uns freuen, wenn Sie sich kurz Zeit nehmen, um uns mit dem folgenden Link zu bewerten:

https://www.medidoc.ch/srv.aspx?id1=4988393&id2=20220&id3=1546

Freundliche Grisse
Medidoc Support

Medidoc Health AG I
Bosch 69

CH-6331 Hinenberg / Switzerland

Tel: 0415411480

Fax: 0417633090

www.medidoc.ch

Diese E-Mail enthalt vertrauliche und/oder rechtlich geschiitzte Informationen. Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fiir den/die in der E-Mail bezeichneten Empfanger bestimmt. Wir dirfen Sie bitten, sofern Sie nicht dem Empfangerkreis angeharen, uns durch die
Riicksendung dieser E-Mail von deren irrtiimlichen Versand an Sie in Kenntnis zu setzen, und diese E-Mail umgehend zu vernichten. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe dieser E-Mail ist nicht gestattet.

Wir iberwachen und untersuchen von uns versandte E-Mails auf Viren, gleichwohl kann Medidoc Health AG keine Haftung fiir Schaden durch von dritter Seite angehangte Viren oder Veranderungen ibernehmen.
Die Informationen dieses E-Mails werden wie besehen und ohne jede Gewahrleistung bereitgestellt. Medidoc Health AG schiiesst alle anderen Garantien, gleich ob ausdriicklich oder konkludent, einschliesslich der Garantien der Handelsiblichkeit oder Eignung fiir einen

bestimmten Zweck aus. In keinem Fall kann Medidoc Health AG und/oder deren jeweilige Lieferanten haftbar gemacht werden fiir Schaden irgendeiner Art, einschliesslich direkter, indirekter, zuféllig entstandener Schaden, Folgeschaden, Folgen entgangenen Gewinns
oder spezieller Schaden, selbst dann nicht, wenn Medidoc Health AG und/oder deren jeweilige Lieferanten auf die mégliche Entstehung dieser Schaden hingewiesen wurde.




image41.png
B3 AlleFalle / Pendenzen - X

Swiss Medical Network Rosenklinik Physiotherapie AG

@ e C B Znanentuty 7 Offen 7 Zugewiesen an Miaibeiter: [Stefaria Louks -

Panagiols Taskas
Comn [ R —|
Neuer FRoger Suter

© Bereichvon:  [06.05.2026 | bis:  [06.05.2026 =1 —————Ro Tschmi
Fal 8l SOF T plus Support
Suchen: [ [Betet =] Anzahiheuts abgeschlossene Fille: 0 Fallisc| ronieter
S— v

Falbe [Datum

4
151089]04.05.2026 15:04:14 [11.05.2026 | Panagiots Tasikas SOFTPUSWEE |4 Gesundheitszentrum Unterenifelden AG Georgios k|06.05.2026 03:41:24
151073|04.05.2026 13:40:43 | 11.05.2026 | Panagiols Taskas SOFTpUSWEE |4 |Nichtemeicht  |58053 Vivid Physio GmbH Tsafir de Botton 05.05.2026 15:47:09
151074 04.05.2026 11:33:54 [11.05.2026 | Panagiots Tasikas |Dymo SOFTPUsWEE |4 | Offen 53625 Gesundheitszentrum Unterentfelden AG Georgios k|04.05.2026 11:38:09
150954| 30.04.2026 08:08:41 | 07.05.2026 | Panagiolis Tasikas | Hinmail fungtioniert nicht |SOFTplusWEE |4 | Temin vereinbart |3427 Physiotherapie Smienk Hen Smienk 06.05.2026 13:24:00
150850 28.04.2026 08:35:04 | 05,05.2026 | Panagiots Tasikas |AufisumeHS det inakliven T|SOFTRUsWEB |4 |Nichteneicht (29022 Physiotherapie REACTIVE Hannes Alenbach  (05.05.2026 15:42:24
150575 21.04.2026 16:22:40 | 28.04.2026 | Panagiotis Tasikas |EBICS SOFTpusWEB |4 |Offen 53713 Vivo Neurorehab AG Bernard Cobbaert 28,04.2026 15:23:33
150410|17.04.2026 10:58:10 | 24.04.2026 | Panagiolis Tasikas |AUFSCHALTUNG Unstieg SOFTplusWEB (4 | Temmin vereinbart [22307 Physiotherapie an der Halde GmbH Martina Stecke{04.05.2026 13:38:35
143859 02.04.2026 08:34:26 |09.04.2026 | Panagiolis Tasikas |AUFSCHALTUNG Neukunc|SOFTpsWEB |4 |Nichteeicht |59771 Physiotherapie Jauer Robert Jauer 08.04.2026 09:03:13
149572)28.03.2026 14:36:10 (04.04.2026 |Panagiots Tasikas [Pint client einiichten Anderes 4 |Nichtemeicht  [24672 Physiotherapie Schubien GribH Wiebke Schubien 23.04.2026 13:44:17
143546 27.03.2026 11:42:3 |07.05.2026 | Panagiols Tasikas |Aufschalten SMS Service f|Anderes 4 |Offen 15638 Physiotherapie Stamm E va Stamm 05.05.2026 11:00:01
143472 26.03.2026 10:45:22 |23.05.2026 | Panagiols Tasikas |Pintclient Bestellung Pint C|Anderes 4 Warten auf Riicku53602 PhysioTime GrmbH Roger Wyss 21.04.2026 15:08:16.
1481950303 2026 1615:37 | 10.03.2026 |Panagiols Taskas |AUFSCHALTUNG Unstieg (SOFTplusWEB |4 | Termin verenbart | 26362 Physio Simone Simone Kionenberg 06.05.2026 14:41:42
147783| 24.02.2026 16:25:24 | 09.05.2026 | Panagiotis Tasikas |Frintclient Bestellung SOFTpUSWEB |4 | Warlen auf Riicku(53453 Physio Salus Paulina tbanowicz Pavlina Urbanon| 22.04.2026 11:06:05
14746619.02.2026 09:46:06 |26.02.2026 |Panagiolis Tasikas [AUFSCHALTUNG Unstieg [SOFTpusWEE |4 [Temin vereinbart | 26763 Bewegungsatelier SPT Lukas Malesa 28.04.202611:2353 _|
147232|16.02.2026 15:05:54 | 24.04.2026 | Panagiolis Tasikas | Priniclient Bestellung DRINC|SOFTpuSWEB |4 | Auf jemand andere:| 53701 Fitness Insel AG Fabian Macki 16.04.202610:37:10
147173 16.02.2026 03:43:23 | 23.02.2026 | Panagiots Tasikas [AUFSCHALTUNG Unstieg |SOFTolusWEB (4 | Temin vereinbart (417 Physio-Team Kiiligen Sabiina Urech 05.03.2026 15:18:27
4714516.02.2026 08:25:| 23.02.202| Panagiotis Tasik| AUFSCHALTUNG Umst|SOFTplusWEB |4 |Termin vereinbal 4326 Ron van der Zwet Therapiecenter Ron vai[17.04.2026 15:30:
47072(12.02.2026 16:20:19.02.202| Panagiotis Tasik| AUFSCHALTUNG Umst|SOFTplusWEB |4  [Termin vereinba|15265  |Physiotherapie Marcel Bechtold GmbH Mai 26.03.2026 14:32:
146824 10,02 2026 03.03:20 |17.02.2026 | Panagiots Taskas |AUFSCHALTUNG Unstieg [SOFTpuSWEE |4 | Temin vereinbart |25589 Physiotherapie Moveo GrbH Bernhard Buri, Same{ 16.04.2026 0853:26
146648{05.02.2026 16:33:24 | 12.02.2026 | Panagiots Taskas [AUFSCHALTUNG Umstieg [SOFTpIusSWEB |4 | Temmin vereinbart (27413 Frau Prisca Conad 20.03.2026 09:36:31
46571 05.02.2026 08:03:15.05.202| Panagiotis Tasik Printclient Bestellung R Hardware 4 |Warten auf Riic|26968 | Physiotherapie Roger Parappurath 04.05.2026 14:06:
14637702.02.2026 12555:13 [03.02.2026 |Panagiolis Taskas [AUFSCHALTUNG Unstieg (SOFTPUsSWEE (4 |Temin vereinbart 22213 Physiotherapie Vebo Paul Simons. 19022026 03:22:44
146374|02.02.2026 12:47:30 | 03.02.2026 | Panagiolis Tasikas |AUFSCHALTUNG Umstieg |SOFTpluswEB |4 | Temin versinbart (5081 Physiotherapie Hard GrmbH Clara Danczkay 05032026 14:12:35
146249]30.01.2026 08:37-49 | 06.02.2025 |Panagiots Tasikas |AUFSCHALTUNG Umslieg | SOFTPuSWEE |4 | Temin vereinbar [29770 Physiotherapie Reimeier GmbH Amd Relmeier | 11.02.2026 02258 |

Anzahi Fle gefunden: 18

Inhait
Fall-Nr.: 150060 Status:  Offen =]
Anpassung Ebics Einstellungen N
Antufer/Ansprechpatner: A Pascal Fiechter, 09.04.2026, 11:35:11: ~
TelefonN. fi Fiickiuf:

Eneichbakeit Mai an Medidoc geschick!; Fehler kann nur bei Medidoo
Problemiedeiholung? sein

Falls ja, LdsungMorgehen:

Seiien-/Rechnungs N Pascal Fiechter, 09.04.2026, 11:

Teamviewer ID:
Bemerkungen/Beschreibung: Halo Sofia, Luca, Ramin, Fatis
Hat Medido dies nachaefihit, wie CM dies letztes Jaht
Guten Morgen Hert Fiechter, beautragt hatte? (sieh Mai unien des Kunden und Gelb
Ioh habe folgendes Schreiben der Rifeisen Bank eihalten: makiert)
v v
Erstell von:  Pascal Fiechter ‘Abgeschiossen von:

Datum erstellt 09.04.2026 11:33:29 Dalum abgeschlossen:
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statigung der Ticketanfrage ‘Onlineschulung’ - Fall-Nr. 151162 - Kunde-Nr. 545 - Nachricht (Nur-Text)

Nachricht

> = - o3
e x Q @_ 9) F2 Besprechung || . SOFTplus Cases... €3 An Vorgesetate(n) W =t [ 3% £ Suchen Q
Loschen Antworten  Allen  Weiterleiten [ D TemtMail Y Verschieb Ltz Al lesen Kate Obersctuen o) Verwandt™ |
_E-Mail - Loschen Antworten  Allen  Weiterleiten [g . ’ | Verschieben s ungelesen Kategorisieren  Ubersetzen : 0om
& Junk-E-Mail antwenen § Weitere € Antworten und... ¥ Neuerstellen |+ 2" EP Aktionen~ | marceren - =L [N O
Loschen Antworten QuickSteps 5 Verschieben Markierungen 5 Bearbeiten Zoom ~

- Mi. 06.05.2026 10:05

support@softplus.net

| I Bestitigung der Ticketanfrage ‘Onlineschulung’ - Fall-Nr. 151162 - Kunde-Nr. 545
An  physioadeppeler@hin.physio

Ceemekstegorie

Sehr geehrte Kundin / Sehr geehrter Kunde

I

Besten Dank fir Ihre Anfrage.
Der Support wird sich lhrer Anfrage annehmen und sich in geeigneter Weise bei Ihnen melden.

Freundliche Grisse
Medidoc Support

Medidoc Health AG

Bosch 69

CH-6331 Hinenberg / Switzerland
Tel: 0415411480

Fax: 0417633090
www.medidoc.ch

Diese E-Mail enthalt vertrauliche und/oder rechtlich geschitzte Informationen. Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fiir den/die in der E-Mail bezeichneten Empfanger bestimmt. Wir dirfen Sie bitten, sofern Sie nicht dem Empfangerkreis angehoren, uns durch die
Riicksendung dieser E-Mail von deren irrtimlichen Versand an Sie in Kenntnis zu setzen, und diese E-Mail umgehend zu vernichten. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe dieser E-Mail ist nicht gestattet.

Wir iberwachen und untersuchen von uns versandte E-Mails auf Viren, gleichwohl kann Medidoc Health AG keine Haftung fiir Schaden durch von dritter Seite angehéngte Viren oder Verénderungen bernehmen.

Die Informationen dieses E-Mails werden wie besehen und ohne jede Gewahrleistung bereitgestellt. Medidoc Health AG schliesst alle anderen Garantien, gleich ob ausdriicklich oder konkludent, einschliesslich der Garantien der Handelsiblichkeit oder Eignung fir einen

bestimmten Zweck aus. In keinem Fall kann Medidoc Health AG und/oder deren jeweilige Lieferanten haftbar gemacht werden fiir Schaden irgendeiner Art, einschliesslich direkter, indirekter, zuféllig entstandener Schaden, Folgeschaden, Folgen entgangenen Gewinns
oder spezieller Schiden, selbst dann nicht, wenn Medidoc Health AG und/oder deren jeweilige Lieferanten auf die mogliche Entstehung dieser Schaden hingewiesen wurde.
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| & Fall bearbeiten

Erstelltvon:  Stefania Louka
Erstell 13022026 16:10:24
Neue Kundennummer setzen

Kunde: part GbH SuppoitPack: .
Reto Eigenmann 00Mien
Fall-Nr.: 147520 ws
Tel:  +41714116338 Al offenen Falle anzsigen
Fall erfassen
Abteilung TFTplusWEE) - Fligkeitsadatum  [26.02.2026 _v|[18:00:00 =
Betreff [Aufschaltung UMSTIEG (79] Prioiitét [4
Beschreibung  [Anfer/Ansprechpariner:  Reto Eigenmann
Telefon-Nr. fuir Riickru:
(Enreichbail
Problemwiedetholung?
: Falls ja, Lisung/Vorgehen:
Serien/Flechnungs N
Teamviwer D
; Bemerkungen/Beschisibung:
: |aufschaltung UMSTIEG
n, ACHTUNG! Die Beschreibung wird dem Kunden per E-Mail gesendet, sobald der Fall
‘ erdffnet oder geschlossen wurde.
{  Fall Anhange Hinzufiigen... [
f Interne Notiz nicht ereicht
; sper wieder
; vessuchen
1 wit melden uns
‘ moigen wieder
f Verlauf Lambiini Staviou, 26.04.2026, 14:54:54: ~
‘ Auf Combox
[Kunde mehimals unte der Nummer 076 333 14 60 ohne Efolg versucht 2u gesprochen
ereichen. Walte dariber infoimieren, dass die Nolizen richt ubeinommen
\werden, Gruppentermine sind zwar hinterlegt, jedoch als einzelne Termine.
|Piivate sowie Mitaibeitertermine werden hingegen ubememmen.
Lambiini Staviou, 28.04.2026, 12:53.24:
12 Stunden Vorschulung it 20 Teinehmerr: Patisnten erfassen, Seiien
erstellen, Teinine verteilen, Seren auteilen, Folgeverordnungen erstellen,
Langzeitverordnungen anlegen, Kundendossiers fuhien, M
| Zuweisung Marcel Huber - [V EMail an zugewiesenes Personal senden
i I~ E-Mail an Ersteler senden
Status Temin vereinbatl - ™ Keine E-Mait dem Kunden senden

Support

© alle & Ausgefiilt

Durchwahl
Letate Andetung:

\

" Nicht ausgefiill

54
28.04.2026 145454

Fall abschliessen

Anvule dieser Nr. anzeigen

Suchen: [

[Beschreibung

o)

¥ Ubeiblick anzeigen

.04.2026 16:26:48| _ 02:00|Lambrir| Support | Diensllic|Aniuf | Am 29.04. dige Vorschulung statl
30.04.2026 14:23:42|__01:00|Kathiin [Support | THERSP A | Export Daten fiir WEE
Inhalt Eintréige gefunden: 3
04.05.2026 08:13:24

Versucht unstellung

Problemlgsung

Hinzufiigen Dffnen

Anhainge fi die néchste E-Mail

Hinzufigen... | [

Speichemn

Abbrechen Schliessen
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Support

 Ale @ Ausgefillt ¢ Nicht ausgefiillt Aniufe dieser Nr. anzeigen

Suchen: | [Beschieibung ¥ Uberblick anzeigen

Inhalt Eintrage gefunden: 3
04.05.2026 08:13:24

Versucht umstellung

Hinzufiigen Ofinen
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Softplus Health AG

Bosch 69 Tel. 041763 3232
CH-6331 Hinenberg ~ Fax: 041763 30 90

' Softplus Health

reammacuTTE

SUPPORT-ZUSAMMENFASSUNG
Zeitraum: 01.05.2026 - 07.05.2026

Kunden-Nr.: 486

06.05.2026

part GmbH

Reto Eigenmann
Nordstrasse
8580 Amriswil

Laut unseren Angaben wurden von Ihnen oder fir Ihre Firma folgende Support-Dienstieistungen in
Anspruch genommen. Sollten Sie zu dieser Zusammenstellung Fragen haben oder enthalt sie Ihrer
WMeinung nach Fenler, bitten wir Sie, sich innert 14 Tagen mit uns in Verbindung zu setzen

Datum  Uhrzeit Bemerkung Dauer Verrechne Guthaben Betrag
[Minuten] [Minuten] [Minuten] IsF
Tai 2026
01.05.26 Gutschrift Support-Abo SAVEplus 1 150.0
Jahr bis zu 150 Minunten
040526 08:13 Anruf (147520 - Aufschaltung 4550 3050 0 1'369.40
UMSTIEG ) &
Monatssumme 455.0 3050 00 1360.40
Gesamttotal 455.0 3050 00

Betrage inkl. MwSt.
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Softplus Health AG
Bosch 69 Tel. 041763 32 32 ' Softplus Health
CH-6331 Hiinenberg Fax: 041763 30 90 HEATHO.USMTATVE

SUPPORT-ZUSAMMENFASSUNG

Zettraum: 01.07.2025 - 07.05.2026 Swiss Medical Network Rosenklinik Phy
Kunden-Nr.: 26582 Hajo Zwanenburg
06.05.2026 Glutz-Blotzheim-Strasse

4500 Solothurn

Laut unseren Angaben wurden von Ihnen oder fir Ihre Firma folgende Support-Dienstieistungen in
Anspruch genommen. Sollten Sie zu dieser Zusammenstellung Fragen haben oder enthalt sie Ihrer
WMeinung nach Fenler, bitten wir Sie, sich innert 14 Tagen mit uns in Verbindung zu setzen

Datum  Uhrzeit Bemerkung Dauer Verrechne Guthaben Betrag
[Minuten] _[Minuten] [Minuten] [sFr]
Jun 2025
0107.25 Gutschrift Support-Abo SAVEplus 2000
(Eigener Server, Inklusive Support Z eit)
07.07.25 12:08 Anruf (135393 - Privat Rechnung) 100 00 [y 1900
16.07.25 14:28 Anruf (136260 - Dymo geht nicht mehr) 150 00 1750
17.07.25  16:45 Anruf (136846 - Konnen nichts mehr 200 00 1850
speichern )
2107.25 14:39 Anruf (136827 - Mehrere Fragen) 100 00 1450
2307.25 16:04 Anruf (137069 - UVG Tarif bei MTT 100 00 1350
nicht vorhanden)
Wonatssumme 650 00 1350 0.00
August 2025
050825 15:07 Anruf (137606 - Standorte und 150 00 1200
Stationen)
110825 09:48 Anruf (137795 - HIN Email Adressen) 150 00 1050
280825 13:52 Anruf(138554 - E-Mail) 100 00 950
Wonatssumme 400 00 950 0.00
September 2025
09.09.25 11:00 Anruf (139112 - Station 22 kein Zugrif 100 00 850
zu Rosenkinik Programme )
10.09.25 10:46 Anruf (139133 - Karten drucken ) 300 00 550
100925 17:04 Anruf an Giovanna (138741- Statistik 5.0 00 400
und Rechnung)
10.09.25 17:20 Anruf (138736 - Befund und SMS 400 400 00
anpassen)
16.09.25 14:26 Anruf (139265 - Stationen ) 250 250 00 1220
17.09.25 14:46 Femwartung (138736 - Befund und 300 00 00
SMS anpassen)
Wonatssumme 1500 65.0 00 11220
Oktober 2025
01.10.25 09:21 Anruf an Giovanna (140301 - 150 150 00 67.40

Behandlungstatistik und Verordnung )
24.10.25 16:35 Anruf (141704 - Briefvorlage leer) 200 200 0.0 89.80
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Softplus Health AG

Bosch 69 Tel. 041763 3232
CH-6331 Hinenberg ~ Fax: 041763 30 90

. Softplus Health

reamnacuTTE

Dezember 2025
151225 1501 Anruf (143991 - Netzwerk scannen
richten )
291225 10:18 Anruf (144693 - Drucken/Scannen)
Monatssumme

Marz 2026
0203.26 16:18 Anruf (148109 - Station 6 )
Wonatssumme

April 2026

220426 08:21 Anruf (150296 - Onedoc Mitarbeiterin
im Kalender aufschalten )

230426 15:07 Support (150634 -
Rechnungskategorien Inaktiv setzen)

2804.26 11:31 Anruf (150867 - Benstige Support -
Komme aber nicht durch die
Warteschleife)

Monatssumme

Gesamttotal
Betrage inkl. MwSt.

200

10.0
300

250
250

50

50

10.0

200

4250

200 00 89.80
10.0 00 4490
300 00 13470
250 00 112.20
250 00 112.20
00 00
00 00
10.0 00 44.90
10.0 00 4490
2250 00
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& https://www.softplus.net/support/ ALY

O Q=

TEL: 04176332 32 | INFO@SOFTPLUS.NET | FERNWARTUNG | PATIEN

.Softplus Health HOME ANGEBOT v PREISE SUPPORT UBERUNS v KONTAKT

—_——y e — ————

Nutzen Sie unsere attraktive Supportabo um verginstigt Hilfeleistungen zu erhalten. Bei Softplus Web ist bereits das Supportabo Silber
inbegriffen.

Supportabo Bei Saveplus & Softplus Web inkl. Supportabo % Supportabo
%

Bronze Silberk Gold Diamant

“256 “509 99 =1'999
Jahrlich Jahrlich Jahrlich Jahrlich
© 0 minuten pro Jahr supportguthaben @' 150 Minuten pro Jahr Supportguthaben © 300 Minuten pro Jahr supportguthaben © 300 Minuten pro Jahr Supportguthaben
& schulungsvideos @ schulungsvideos @ schulungsvideos @ schulungsvideos
@ support nach Guthaben regulara 256 ©  supportnach Guthaben regulir 255 ©  support nach Guthaben verginstigt @ support nach Guthaben verginstigt a
CHF pro Stunde CHF pro Stunde oder Moglichkeit Abo erneut (CHF 205 pro Stunde oder Moglichkeit Abo CHF 205 pro Stunde
2ukaufen ereut zu kaufen
®  supportpaket's stunden giltig 12 @ supportpaket s stunden fir CHF 990.-
Monate fir.CHF 990= erhittlich ®  1xpro sahr kostenlose Teilnahme an @ 1xpro sahr kostenlose Teilnahme an oder 10 Stunden fir CHE 1'490.- giltig 12
einer dffentlichen Schulung einer bffentlichen Schulung fmnema
@ 1xpro sahr kostenlose Teilnahme an
Siner ttertichen Scliung ®  online Terminbuchungfir Supporthilfe @ oniine Terminbuchung fir Supporthitfe D B roValirosteniosdaeinahme an

einer offentlichen Schulung

Ahattan C
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650 Umfrageantworten gefunden!

DURCHSCHNITTLICHE STATISTIK

Frage Durchschnitt

1~ Handelt es sich um ein Problem, welches bereits einmal auftrat? (1=Ja, 2=Nein) 177

2-Falls Ja, Wie oft? (1-5, 6=mehr) 324

3- Wie war die Freundiichkeit des Mitarbeiters? (1-10) 952

4-Wie haben Sie die Kompetenz des Mitarbeiters wahrgenommen? (1-10) 934

5 - Wurde Inr Problem gelost? (1=Ja, 2=Nein) 107

6~ Falls Ja, Wie schnell? (1-10) 200

7 - Falls Ja, Wie viel Mal mussten Sie mit uns Kontakd aufnehmen, um das Problem zu Iosen? (1-5, 6=mehr) 135

8- Wie zurieden waren Sie gesamthatt mit dem Service? (1-10) 208

Antwortdatum Ticket ID Kunde ID Mitarbeiter ID 1 3 4 5 6 7 8 9
05.05.2026 150272 28882 7@ Nein 10 10 Ja 10 1 10
04.05.2026 151077 96 (96) 10 10 Ja 10 10
04.052026 151039 21826 Triage (33) Nein s 5 Ja 10 10
02052026 151037 13051 93(93) Nein 10 10 Ja 10 1 10
01.052026 149518 28919 Triage (33) Ja 1 2 Nein 3 2 1
30.04.2026 150980 54151 72072) Nein 10 10 Ja 10 1 10
‘Super Support und kompetent. Senr freundiicher und geduldiger Mitarbeiter- Herr Zeus!

30042026 149978 20423 90 (90) Nein 10 10 Ja 10 1 10
30.042026 150877 22000 90 (90) Ja 10 9 Ja 10 1 8
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UMFRAGE TOOL ik akaisieren

Umfrage Von Bis Ticket ID Kunde ID Mitarbeiter 1D
SOFTplus support 1 v 05.05.2025 I

650 Umfrageantworten gefunden!

DURCHSCHNITTLICHE STATISTIK

Frage Durchschnitt
1- Handelt es sich um ein Problem, weiches bereits einmal auftrat? (1=Ja, 2=Nein) 177
2~ Falls Ja, Wie oft? (1-5, 6=mehr) 3
3-Wie war die Freundiichkeit des Mitarbeiters? (1-10) 952
4 - Wie haben Sie die Kompetenz des Mitarbeiters wahrgenommen? (1-10) 934
5- Wurde Inr Problem gelost? (1=Ja, 2=Nein) 1.07
6 - Falls Ja, Wie schnell? (1-10) 9.00
7 - Falls Ja, Wie viel Mal mussten Sie mit uns Kontakt aufnehmen, um das Problem zu Iosen? (1-5, 6=mehr) 135
8- Wie zufrieden waren Sie gesamthaft mit dem Service? (1-10) 208

ALLE UMFRAGEANTWORTEN

Antwortdatum Ticket ID Kunde ID Mitarbeiter ID 1 2 3 4 5 6 7 8 9
05.05.2026 150272 28882 97 (97) Nein 10 10 Ja 10 1 10
04.05.2026 151077 59671 96 (96) Nein 10 10 Ja 10 1 10

T P S emiiic ity ey a - . Ty e
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& C @ | O https//www.medidoc.ch/admin/surveyresults.aspx# Aktualisieren -+ | My Chat

15.04.2026 150176 26699 90 (90) Ja 4 10 10 Ja 10 1 10

15.04.2026 150268 22816 96 (96) Nein 4 4 Ja 1 1 1 '

Die Physioswiss hat die Softplus uber die Taxanderung informiert. Die Softplus weiss aber scheinbar nicht, welcher Kunde aus welchem Kanton ist. Jedenfalls wollen sie uns in die Verantwortung dafir zuschieben, dass wir ihnen solche Anderungen melden sollen. Ziemlich lausig. Wir sind aber nicht die einzige Praxis, die davon betroffen
ist

15.04.2026 150210 28029 Roger Suter (22) Nein 2 1 Ja 2 3 1

nach ber 14 Jahren tre

unglaublich so was!

10.04.2026 150072 58608 97/(97) Ja Mehr 10 10 Ja 8 1 10

10.04.2026 150096 59618 96 (96) Nein 10 10 Ja 10 3 10
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Verkauf Briefe Kontakte | Rechnungen | ACTIVA Physiotherapie Oftringen 960713 /3324 Softplus Health AG

B Abbrechen Anvufe einer Ni.anzeigen
Lizenzen Dossier »Mavkalms RS | et +41627977087 |7 Diskelten Antufe dieser Ni. anzeigen
Ke:[3324 Suchen|[Andem | Neu | Liste | TEL | 4885 Oftingen INFO

&% Rechnungsstapel
~Anzeigen Filter Aktionen

i Mandant [alle =
® Rechnungen zu stellen (freigegeben] =
O Rechnungen zu stellen (icht freigeacben) || 8PP¢ | =]L Neu |iLéschen| Andein Daten Laden Alles Anwéhlen | Datum auf der Rechnung [11.052026 ~| Texte

Niir Mail Akzeptiert
O Rechnungslauf wiederholen vom Optionen ir Mail Akzeptier

© Mahnungslauf wiederholen vom O Nur Kunden mit Rechnungen / Mahnungen per Mail e tekzeptient]

O Nur Kunden mit Rechnungen / Mahnungen ausdruck Liste Drucken Alles Abwahlen  Lauf Starten
11.0520%6 . ® Gemischt _———

Kunden Nr. |Kundenname [ Letzte RG [Ausfuhren?|Vorschau?| PerEMai? | 4] [ KundenDaten

10864 |, Alexander Stah 06.05.2026 [u] 1| _ Neu | Andern | Loschen Kontostand: CHF -50.00 Auftragsbest. | Lisferschein | _Rechnung
28191 | 3B Physiothesspi, Slobodarka Todarovic 16.04.2026 [u] | -
29355 | 3giad Physiotherapie GrmbH, Floiian Wick 20.04.2026 @ Such-Text: | ] Liste drucken
28450 {4 Balance Concepts, Johannes Weiz 27.04.2026
28517 | A2 Physio GbH, Allonso Caamano 20.04.2026
29012 _|Aate Physiotherapie, Emiel Van Daneslein 16.04.2026
26841 _|ACTIV Physiotherapie Chur GmbH, Nadne Cram| | 17.04.2026
3324 A Physiothera g 6
507 | aclivebelance, Ral Kolr-Schonhardt 20.04.2026
3825 | Activ-Physio Nabuurs GmH, Paul Nabuurs 16.04.2026
26914 | achiform ag, Nicolas Duckert 21.04.2026
23416 | Aemme fit Buigdoif GmH, Manuel Deucher 16.04.2025
29906 | Agitas GbH, FRITZ bewe mich, Stefan Raw| | 26,04.2026
58357 | Agitas Physiotherapie, Verena Reichmacher 17.04.2026
29740 Aglly Plus GmbH, Francesca Bremni 28.04.2026
57710 | Akl Physio Hinw, Coni Angst 16.04.2026
25561 | Akliv Physio Pfafkon, Coni Angst 16.04.20%6
6781 | Akliva Med GibH, Jelena Lojaica 07.04.2026
27206 | AKTIVBalance GibH, Evelyne Seler 17.04.2026
27548 | Albuvile AG, Physiotherapie AuaVita 21.04.2026
29194 Al Physio GmbH, Niels van det Goot 20.04.2026
28885 | alpin-physio, Colina Wampller 16.04.2026
59700 | Ania's Physio Point, Ana Ignea 22.04.2026
26800 | andiea heft Sporlpysiotherapie, Andiea Hefl 17.04.2026
28823 | Ania's Power Therapie, Ania Riiega 09.04.2026
59728 | Aquadvenures GmbH, Erlk Goossens 16.04.2026
30030 AR Healthpromotion GimbH, Auke Haiing 17.04.2026
27216 | stsmovend - matina bidiner, Matina Btinet 17.04.2026
25079 | Arlezenum Abtwi, Esther Eberlh 07.04.20%6
58417 | AVED Uznach, Philp Peler 16.04.2025
29043 back in molion GbH, Jan Wit 27.04.2026
3130 E. tter GenbH_Chuistian B, 08904 2024

| Total 1337 TuixTel? [Copy/Paste]

Version | Preis| User Tel.
01.12.2025 plissel, Az il Thes

01.01.2026 & Kunden-Eintrag

01.01.2026
01.01.2026 | 01.01.2026 | Sup| Stammdaten Markierungen i i 50L Zugangsdaten
01022026 | 01.02.2025 | Raly

01.02.2026 Sl

01.04.2026 | Sof

I

p00000000000000000000000RO00Co000|
p0000000000000000~R0O8000REO0C|0000|

IEF00F00EEREOE0C0EREE

Boabeten)| | [Braigen| || Loschen F 2:;;;:\::3&iaakliv Therapeuter: |—’7

T~ Medidoc Coovkpit st aktiv.
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Kunden-Daten

Neu | Andem | Loschen Kontostand: CHF -50.00 Auftragsbest. | Lieferschein | Rechnung
Such-Text: ] Liste drucken

R | Bestellt | Geliefert |Text [Version | Preis User Tel. 5
x| 01122025 | 01.12.2025  Soffpusiini Anabl Tharanauian 1112005 si050n

01.01.2026 | 01.01.2026 [Rat{ .. Kunden-Eintrag

01.01.2026 | 01.01.2026 | Soft
01.01.2026 | 01.01.2026 | Sup| [ | - y [ Wie : 1
01012026 | 01.01.2028 Sup) Stammdaten | Markieungen | Updatebo 1 ErstAbo | Wiederholende Leistung|
01.02.2026 | 01.02.2025 |5
01.03.2026 | 01.03.2025 [Soff

Produktid i | Zeitabschnitt Preis| Letate Faklurierung|
Anzahl Therapeuten 1/ Jeden Monat

01.04.2026 | 01.04.2026 | Sof

bo Sotplusweb 1 Jahr bis 2u 150 Minuten





image54.png
Softplus Health AG

Bosch 69 Tel. +41 41 763 32 32

CH-6331 Hinenberg Fax. +41 41 763 30 90

e softplus.net

' Softplus Health

Hanenberg, 30.04.2026

Rechnung
hre Kundennr.: 29372

Sofplus

Move on physiotherapie GmbH

Rechnungsnr.: 329028 Lars Tanzer
Zahlbar bis zum 14.05.2026 (14 Tage) Talsirasse 2A
7270 Davos
Sehr geehrter Herr Tanzer
Wir erlauben uns, fir folgende Leistungen Rechnung zu stellen: a
Beirog ST Beirog
Doum Beschreibung o MWST n% MwsT Betrag
01042026 Gesprachsgebilven Abrechnung Marz 2026 031 810 003 034
DS Anschuss SOM/SOM 42026 5800 810 4 6270
VolP Business lo Anschluss, 2 Gesprachskandle, 3 2800 810 227 3027
Rufnommer 4.2026
Soffluswebs Az Therapeuten 2./ 32026 12400 810 1004 13404
Zuischensummen 21031 1704 2735

Rechnungstotal inkl. MWST

Fr. 227.35

Wir danken lhnen, dass Sie sich for Softplus Health entschieden haben und freven uns auf weitere gute Kontakte.

Freundliche Grissse

Softplus Health AG.

Al P ik, 15 MWSI. Unsrs MWSL-N. st CHE-426.247.797.E geten s allg. Geschasbeingungn,

Empfangsschein % Zahlteil

(GH37 3000 5273 3072 1801 G
Softplus Health AG

Bosch 69

6331 Hanenberg

0000000 00000 00000 00329 02804

Zambardurcn
Move on physiotherapie GmbH Lars
Tanzer

Taltrasse 24

7270 Davos

winrung Beng
CHF 22735

Wahrung  Betrag
CHF  227.35

pues—

Konto | Zahlbar an
CH37 3000 5273 3072 1801 G
Softplus Health AG

Bsch 69

6331 Hiinenberg

Referenz

00 00000 00000 00000 00329 02804

Zusatzliche Informationen
Rechnung 329028

Zahibar durch
Move on physiotherapie GmbH Lars Tanzer
Talstrasse 2A

7270 Davos
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£ Swiss Medical Network Rosenklinik Physiotherapie AG, Hajo Zwanenburg, 4500 Solothurn Rechnung o B |

An Swiss Medical Network Rosenklinik FIT Griinfeld AG Hajo Zwanenbur 10802-17.165
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Version PreisVerk.

01.02.2026| SAVEplus, 1 eigener Server 1 Monat

01.02.2026| Dedicated Server 2-2026 1297
,02.2026 Fiber-Anschluss 1000/1000 Mbit/s 22026 7567
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Umsatz pro Periode 01.04.2026 - 30.04.2026 11.05.2026
Alle Mandant

2= Umsstz.
Softplusweb 196'421.23
SAVEplus 85'587.52
Internet 82'598.47
Update-Abo SAVEplus 39'860.38
EDA 14'317.18
Support mit Abo 12'920.08
Dienstleistung 11°279.22
UpdateAbo 8'691.06
Telefonie 8'576.93
PC 572962
Support/Serviceabo 4'862.76
THERAPIEplus/Win 1'297.20
FIBUplus/Windows 895.07
Drucker 575.00
Versand 405.00
TERMINplus 389.16
Aktualisierungsgebiihr 385.27
TERMINplus Hardware 320.00
Hosting 162.15
TV Classic 161.08
Intemes 0.00
Medidoc SMS 0.00
Finanzielles -29'376.93

Gesamtumsatz: 446°057.46
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ED Meine Offenen

(@ PhysicTeam Niederholz
Live-Chat

Haben Sie eine Telefonnummer ..

6h

o @

Zugewiesener  Pascal Fiechter - Lésen

( DerBesucherist offine gegangen und wird deine Nachricht erst
sehen, wenn er auf die Website zuriickkehrt. >

Bitte schreiben Sie Ihr Anliegen per Mail an sales@softplus.net.
Die dafiir autorisierten Personen werden lhnen dann schriftlich
die Antwort schicken.

Beim Support-Abo haben sie das "Saveplus & Softplus Web
inkl.Silber"

Support Abo Softplusweb 1 Jahr bis zu 150 Minuten

Am 6. Mai um 08:3

PhysioTeam Niederholz 08:39
ich habe bereits eine Email geschrieben und erhalte keine
Antwort

Haben Sie eine Telefonnummer zum anrufen 2

Copilot
Ja, Sie kiinnen uns unter folgenden Telefonnummern
erreichen: Das Hauptbliro von Softplus Health AG ist unter
+4141763 32 32 erreichbar. Zudem haben wir zwei Filialen:
Die Westschweiz-Filicle unter +4121 515 43 80 und die Tessin...
Mehr anzeigen

Kl-Improvisation

ZurEingobe hinzufigen | Abbrechen

p &

- Live-Chat
schreiben oder Leertaste fur Copll /fur
tri+K fir Aktionen
@ o~ ® | o ©

() Nutzung und Paket  ~

Angesehene

I0fo_ Seiten

Notizen

KUNDENDATEN

= PhysioTeam Niederholz

Email...

Phone...

Kunden-Tag hinzufiigen

Kontakteigenschaft hinzu

ZULETZT ANGESEHENE SEITE

6.Mai 2026 08:39

Verlauf ansehen >

ZUFRIEDENHEITSUMFRAGE

« DieZufriedenheitsumfrage ist
' deakiiviert.
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